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	Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Έργο
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Ταυτότητα Διακήρυξης

	ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ
	Δήμος Ιλίου

	ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	«ΙΛΙΟΝ 2:Διαλειτουργικές ψηφιακές υπηρεσίες διαχείρισης υποδομών του Δήμου για την εξοικονόμηση πόρων»

	ΦΟΡΕΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ ΤΟ ΕΡΓΟ
	Δήμος Ιλίου

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	Η έδρα της Αναθέτουσας Αρχής, 
Διεύθυνση: Κάλχου 48-50,Τ.Κ. 13122, Ίλιον


	ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	Σύμβαση Υπηρεσιών. Κατηγορία Υπηρεσίας: 07 «Υπηρεσίες Πληροφορικής και Συναφείς Υπηρεσίες».
Ταξινόμηση κατά CPV: 72 00 00 00 - 5 Υπηρεσίες Πληροφορικής και Συναφείς Υπηρεσίες

	ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Ανοικτός διεθνής διαγωνισμός με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	Ο προϋπολογισμός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των  διακοσίων εξήντα πέντε χιλιάδων τετρακοσίων πενήντα πέντε ευρώ (€265.455,00) συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23% (προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: € 215.817,07 ΦΠΑ : € 49.637,93)

	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ
	Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση», στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2007-2013 από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και από Εθνικούς Πόρους. 
Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων, και συγκεκριμένα τους κωδικούς ΣΑΕ 0558 του ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

	ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ
	Είκοσι τέσσερις (24) μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΣΤΗΝ Ε.Ε.Ε.Κ.
	.../.../2011

	ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	.../.../2011

	ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	.../.../2011 και ώρα ...:..

	ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	Η έδρα  του Δήμου Ιλίου, Διεύθυνση: Κάλχου 48-50,Τ.Κ. 13122, Ίλιον

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	.../.../2011 και ώρα ...:...


Συνοπτικά στοιχεία Έργου

	Σκοπός του Έργου είναι η αξιοποίηση των ΤΠΕ για την δημιουργία ψηφιακών υπηρεσιών με στόχο την εξοικονόμηση πόρων και κατ’ επέκταση τη μείωση δαπανών και την παρακολούθηση των εσόδων στο δήμο Ιλίου. Στα πλαίσια του Έργου θα ακολουθηθούν τεχνολογικές και λειτουργικές πρακτικές που μειώνουν το κόστος λειτουργίας και βελτιώνουν την απόδοση και τη ποιότητα των υπηρεσιών και θα αξιοποιηθούν οι υφιστάμενες ψηφιακές υποδομές του δήμου όπως αυτές διαμορφώθηκαν με την υποστήριξη του ΕΠ ΚτΠ (διαδικτυακή πύλη, χάρτες GIS).

Οι νέες ψηφιακές υπηρεσιών προς τους συναλλασσόμενους με τον Δήμο και με βάση τη διοικητική αναδιάρθρωση του από τη μεταρρύθμιση του Καλλικράτη, που θα δημιουργηθούν είναι: 
1. Υπηρεσίες ηλεκτρονικών προμηθειών (enotification, etendering, esourcing)

2. Υπηρεσίες ηλεκτρονικών δημοπρασιών

3. Υπηρεσίες ηλεκτρονικών αιτημάτων πολιτών και διακίνησης ηλεκτρονικών εγγράφων με πολυκαναλικό τρόπο

4. Υπηρεσίες πληρωμής προστίμων και δημοτικών τελών μέσω κινητού τηλεφώνου ή άλλων έξυπνων συσκευών

5. Υπηρεσίες ηλεκτρονικής διαχείρισης πόρων από τους δημότες στην βάση ολοκληρωμένου γεωγραφικού οδηγού του Δήμου.
6. Υπηρεσίες ορθολογικής διαχείρισης και συντήρησης υποδομών δημόσιας χρήσης και λοιπών πόρων του δήμου (asset και facilities management)

Οι υπηρεσίες αυτές θα έχουν πολυκαναλική διάθεση στο δημότη (έξυπνες συσκευές, κινητά τηλέφωνα, διαδίκτυο) με μηχανισμούς ειδοποίησης και συνεχούς ενημέρωσης των εμπλεκομένων (πολιτών, φορέων, υπαλλήλων του δήμου).
H υλοποίηση των εφαρμογών που θα υποστηρίζουν λειτουργικά τις νέες υπηρεσίες θα γίνει αξιοποιώντας τη χρήση ανοικτών προτύπων. 
Το έργο θα δημιουργήσει την απαιτούμενη δομή διαλειτουργικότητας μεταξύ των δημοτικών υπηρεσιών βάση αποδεκτών εθνικών ή και διεθνών  προτύπων (eGIF) με σκοπό τη διαφανή παροχή ψηφιακών υπηρεσιών στους δημότες. Έτσι οι νέες υπηρεσίες θα προκύψουν ως αποτέλεσμα της δομής διαλειτουργικότητας και θα είναι διαθέσιμες μέσω υπηρεσιών διαδικτύου (Web Services), με σκοπό την εγγραφή τους στο Μητρώο της Δημόσιας Διοίκησης (Πύλη «ΕΡΜΗΣ»), στη λογική του SaaS. 
Τα μετρήσιμα αναμενόμενα αποτελέσματα από την υλοποίηση του Έργου και την είναι: 
1. Η διάθεση 6 νέων ψηφιακών υπηρεσιών.
2. Η χρήση των υπηρεσιών αυτών από το 10% των επιχειρήσεων που συναλλάσσονται με τον Δήμο.

3. Η χρήση των υπηρεσιών από το 40% των πολιτών του Δήμου μέσω τουλάχιστον ενός από τα διαθέσιμα κανάλια.

4. 1.8 ισοδύναμα ανθρωποέτη θέσεων εργασίας πλήρους απασχόλησης κατά την διάρκεια υλοποίησης του έργου.

5. 1 ισοδύναμο ανθρωποέτος πλήρους απασχόλησης κατά την λειτουργία των υπηρεσιών.
Κρίσιμες παράμετροι υλοποίησης αποτελούν:

1. Οργανωτικές, επιχειρησιακές: Ο σωστός σχεδιασμός των διαδικασιών έτσι ώστε οι ψηφιακές υπηρεσίας να πλαισιώνονται και να υποστηρίζονται σωστά από τις οργανωτικές  δομές του Δήμου.

2. Τεχνολογικές: H πλήρης και απρόσκοπτη διαλειτουργικότητα των νέων υπηρεσιών με τις υπάρχουσες εφαρμογές και πληροφοριακές υποδομές του Δήμου.

3. Επικοινωνιακές: Η επιτυχής και συνεχής ενημέρωση των πολιτών και των επιχειρήσεων για τις νέες υπηρεσίες και η παρότρυνση και ενθάρρυνση για την χρήσης τους.

Η αποτυχία στην αντιμετώπιση των πιο πάνω σημείων θα επιφέρει κινδύνους στην υλοποίηση των  υπηρεσιών ή / και στην επίτευξη των μετρήσιμων στόχων λειτουργία τους. Η αναθέτουσα αρχή θα κρίνει το έργο ως επιτυχές με την λειτουργία των παραπάνω υπηρεσιών και την επίτευξη των μετρήσιμων στόχων.


ΜΕΡΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ
Συντομογραφίες
	ΑΑ
	Αναθέτουσα Αρχή

	ΕΕ
	Ευρωπαϊκή Ένωση

	ΕΣΠΑ
	Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς

	ΕΕΕΚ
	Επίσημη Εφημερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων/ επίσημο έντυπο όπου δημοσιεύεται η Νομοθεσία, καθώς και διοικητικές πράξεις, ανακοινώσεις, προκηρύξεις κλπ, που έχουν νομικές ή άλλες δεσμεύσεις για τα κράτη μέλη ή αυτούς που αφορούν.

	ΕΟΧ
	Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος

	ΕΠ ΨΣ
	Επιχειρησιακό Πρόγραμμα για τη Ψηφιακή Σύγκλιση

	ΕΥΔ ΨΣ
	Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση»

	ΚΠΣ
	Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης

	ΚΥΑ
	Κοινή Υπουργική Απόφαση

	ΝΠΔΔ 
	Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο

	ΝΠΙΔ
	Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο

	ΠΔ
	Προεδρικό Διάταγμα

	ΣΑΕ
	Συλλογική Απόφαση Έργου

	ΤΠΕ
	Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών

	ΟΠΣ
	Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα

	ΟΕΥ
	Οργανισμός Εσωτερικής Υπηρεσίας

	ΠΠΛ
	Περίοδος  Παραγωγικής Πιλοτικής Λειτουργίας 

	ΠΕ
	Περίοδος Εγγύησης Καλής Λειτουργίας

	ISO
	International Organization for Standardization

	WS
	Web Services

	AS
	Application Server

	ΒΔ
	Βάση/εις Δεδομένων, Επίσης και RDBMS

	Π&Δ
	Παρακολούθηση και Διαχείριση

	SaaS
	SaaS – Software as a Service. Λογισμικό παρεχόμενο ως υπηρεσία (συνδρομητικά) και όχι με την αγορά άδειας χρήσης.


Α1. Περιβάλλον του Έργου

Α1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου
Το παρόν έργο προκηρύσσεται και θα εκτελεστεί για τον Δήμο Ιλίου ο οποίος και θα είναι ο φορέας λειτουργίας του έργου. Συνοπτική παρουσίαση του Δήμου, της υφιστάμενης κατάστασης και των υποδομών δίνεται στην συνέχεια. Εμπλεκόμενος επίσης στο έργο είναι και ο φορέας διαχείρισης του Επιχειρησιακού προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση», ΕΥΔ, ΨΣ (http://www.infosoc.gr/), ο οποίος και χρηματοδοτεί το έργο.

Α1.1.1 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Λειτουργίας

Η οργανωτική δομή του Δήμου Ιλίου όπως καθορίζεται από τους σχετικούς νόμους και διατάξεις έχει ως εξής 

1. Γραφείο Δημάρχου

2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα

3. Διεύθυνση Διοικητικών Υπηρεσιών

4. Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών

5. Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών

6. Διεύθυνση Πολεοδομικού Σχεδιασμού

7.  Διεύθυνση Γεωτεχνικών Υπηρεσιών και Περιβάλ​λοντος

8. Διεύθυνση Μηχανολογικού και Καθαριότητας

9. Διεύθυνση Κέντρου Εξυπηρέτησης Πολιτών

10. Διεύθυνση Δημοτικής Αστυνομίας

11. Διεύθυνση Κοινωνικών Υπηρεσιών και Υγείας

Οι υπηρεσιακές μονάδες διαρθρώνονται ως εξής:

1. ΔΗΜΑΡΧΟΣ


1.1. Ιδιαίτερο Γραφείο Δημάρχου


1.2. Γραφείο Αντιδημάρχων


1.3. Γραφείο Νομικών Συμβούλων− Δικηγόρων


1.4. Γραφείο Ειδικών Συνεργατών−Συμβούλων


1.5. Γραφείο Τύπου και Δημοσίων Σχέσεων


1.6. Γραφείο Πολιτικής Σχεδίασης Έκτακτης Ανάγκης (ΠΣΕΑ)


1.7. Γραφείο Παιδείας


1.8. Αυτοτελές Τμήμα Πληροφορικής και Μηχανοργάνωσης


1.9. Αυτοτελές Τμήμα Δημοτικού Συμβουλίου και Δημαρχιακής Επιτροπής


1.10. Αυτοτελές Τμήμα Ποιότητας− Προγραμματισμού και Κοινοτικών 
Προγραμμάτων


1.11. Ληξιαρχείο

2. ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ


2.1. Γραφείο Γενικού Γραμματέα

3. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


3.1. ΤΜΗΜΑ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΥ−ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ−ΑΡΧΕΙΟΥ


3.2. ΤΜΗΜΑ ΔΗΜΟΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ



3.2.1. Γραφείο δημοτολογίου−ιθαγένειας



3.2.2. Γραφείο μητρώων αρρένων−στρατολογίας



3.2.3. Γραφείο εκλογικών καταλόγων


3.3. ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ


3.4. ΤΜΗΜΑ ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ


3.5. ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ



3.5.1 Γραφείο Σχολικών Φυλάκων



3.5.2. Γραφείο Κλητήρων− Θυρωρών− Καθαριστριών



3.5.3. Γραφείο Νομικών Προσώπων


3.6. ΤΜΗΜΑ ΑΛΛΟΔΑΠΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΣΗΣ
4. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


4.1. ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ


4.2. ΤΜΗΜΑ ΕΣΟΔΩΝ


4.3. ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΗΚΩΝ


4.4. ΤΜΗΜΑ ΤΑΜΙΑΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ


4.5. ΤΜΗΜΑ ΕΚΔΟΣΗΣ ΑΔΕΙΩΝ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ


4.6. ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ−ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ− ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 


ΔΙΠΛΟΓΡΑΦΙΚΟΥ

5. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


5.1. ΤΜΗΜΑ ΤΟΠΟΓΡΑΦΙΚΟ


5.2. ΤΜΗΜΑ ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ



5.2.1. Γραφείο Κατασκευής Έργων



5.2.2. Γραφείο Συντήρησης Έργων – Αυτεπιστασίας


5.3. ΤΜΗΜΑ ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ ΕΡΓΩΝ


5.4. ΤΜΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΜΗΧΑΝΟΛΟΓΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ


5.5. ΤΜΗΜΑ ΜΕΛΕΤΩΝ

6. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ


6.1. ΤΜΗΜΑ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΥ



6.1.1. Γραφείο πρωτοκόλλου−γραμματείας



6.1.2. Γραφείο αρχείου


6. 2. ΤΜΗΜΑ ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ



6.2.1. Γραφείο πολεοδομικών εφαρμογών



6.2.2. Γραφείο τοπογραφικών εφαρμογών



6.2.3. Γραφείο απαλλοτριώσεων


6.3. ΤΜΗΜΑ ΕΚΔΟΣΗΣ ΟΙΚΟΔΟΜΙΚΩΝ ΑΔΕΙΩΝ


6.4. ΤΜΗΜΑ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΡΥΘΜΙΣΕΩΝ


6.5. ΤΜΗΜΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

7. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΓΕΩΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ


7. 1. ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΜΕΛΕΤΩΝ



7.1.1. Γραφείο μελετών



7.1.2. Γραφείο φυτωρίου−άρδευσης−αποθήκης


7.2. ΤΜΗΜΑ ΚΗΠΟΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ



7.2.1. Γραφείο διαχείρισης πρασίνου



7.2.2. Γραφείο παιδικών χαρών και εξοπλισμού κοινοχρήστων χώρων


7.3. ΤΜΗΜΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ



7.3.1. Γραφείο αναβάθμισης ποιότητας ζωής



7.3.2. Γραφείο Αστικής Πανίδας.

8. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ


8.1. ΤΜΗΜΑ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΙΚΟ


8.2. ΤΜΗΜΑ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ


8.3. ΤΜΗΜΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟΥ ΚΟΙΜΗΤΗΡΙΟΥ

9. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΕΝΤΡΟΥ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ


9.1. ΤΜΗΜΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ


9.2. ΤΜΗΜΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ

10. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΗΜΟΤΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ


10.1. ΤΜΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ− ΥΠΑΙΘΡΙΩΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ


10.2. ΤΜΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΔΟΜΗΣΗΣ−ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
ΛΟΙΠΩΝ ΔΙΑΤΑΞΕΩΝ

11. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΥΓΕΙΑΣ


11.1. ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΗΣ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΥΓΕΙΑΣ



11.1.1. Γραφείο Δημοτικών Ιατρείων



11.1.2. Γραφείο Πρόνοιας


11.2. ΤΜΗΜΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΙΔΙΚΩΝ ΠΛΗΘΥΣΜΙΑΚΩΝ ΟΜΑΔΩΝ



11.2.1. Γραφείο Συνεργασιών



11.2.2. Γραφείο Κοινωνικής Μέριμνας

Α1.1.2 Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου)

Βασικοί Χρήστες (Key Users) – Ομάδες χρηστών

Οι χρήστες του προς υλοποίηση συστήματος  διακρίνονται στις ακόλουθες ομάδες:

1. Προσωπικό του Δήμου

2. Πολίτες - Δημότες

3. Επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες

4. Διαχειριστές των συστημάτων.

Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών (ΕΔΔΑΠ)

Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης θα οριστεί από το αρμόδιο όργανο του Δήμου η «Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών (ΕΔΔΑΠ)». Αρμοδιότητα της ΕΔΔΑΠ αποτελεί η διενέργεια του διαγωνισμού και η αξιολόγηση των προσφορών του παρόντος Έργου.

Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)

Για τις ανάγκες παρακολούθησης και τελικής παραλαβής του Έργου όπως προκηρύσσεται στην παρούσα διακήρυξη θα οριστεί από το αρμόδιο όργανο του Δήμου η «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)».

Αρμοδιότητα της ΕΠΠΕ είναι η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τμηματική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου. (βλέπε σχετική ενότητα). 

Α1.2 Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου)

Α1.2.1 Οργανωτική Δομή και Στελέχωση του Φορέα

Για την στήριξη της λειτουργία του έργου αρμόδιες είναι οι παρακάτω οργανωτικές δομές: 

Αυτοτελές Τμήμα Ποιότητας- Προγραμματισμού και Κοινοτικών Προγραμμάτων

Στις αρμοδιότητές του περιλαμβάνονται και οι εξής: 
· Συντάσσει τον επιχειρησιακό σχεδιασμό του Δήμου, Συντάσσει εκθέσεις παρακολούθησης κατά τη διάρκεια της εφαρμογής του ετήσιου προγράμματος δράσης του Δήμου, 
· Εισηγείται την ιεράρχηση και το συντονισμό των πρωτοβουλιών και των ενεργειών της Διοίκησης στους  τομείς δράσης, 
· Εισηγείται μέτρα για τη μείωση του συνολικού κόστους των υπηρεσιών έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η πληρέστερη χρησιμοποίηση των  απασχολούμενων ανθρώπινων δυνάμεων και των διατιθέμενων τεχνολογικών μέσων, Παρακολούθηση Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας του Δήμου, 
· Είναι υπεύθυνο για την αξιολόγηση των δυνατοτήτων χρηματοδότησης, μέσω ευρωπαϊκών και λοιπών προγραμμάτων, των αναπτυξιακών παρεμβάσεων που σχεδιάζονται, σύμφωνα με τις ανάγκες της περιοχής.

· Είναι υπεύθυνο για το συντονισμό των ενεργειών κατάθεσης προτάσεων για χρηματοδότηση από ευρωπαϊκούς και εθνικούς πόρους.

· Παρακολουθεί τις εξελίξεις στα θέματα Ε.Ε. και ενημερώνεται συνεχώς επί των τεχνολογικών εξελίξεων

Αυτοτελές Τμήμα Πληροφορικής και Μηχανοργάνωσης

Στις αρμοδιότητές του περιλαμβάνονται και οι εξής: 
· Καταγράφει συντηρεί και αναβαθμίζει τις εφαρμογές πληροφορικής του Δήμου, και συνεργάζεται με φορείς του δημόσιου και του ευρύτερου δημόσιου τομέα σε θέματα γενικού σχεδιασμού, συντονισμού και συνδυασμένης ανάπτυξης νέων εφαρμογών, 
· Παρακολουθεί τις εξελίξεις στο χώρο των εφαρμογών πληροφορικής, 
· Συγκεντρώνει, ελέγχει και επεξεργάζεται τα στοιχεία των διαφόρων βάσεων δεδομένων που υπάρχουν στο Δήμο, 
· Εκπαιδεύει το προσωπικό των υπηρεσιακών μονάδων με στόχο την ομαλή λειτουργία του Δήμου.
· Εκπονεί μελέτες, που σχετίζονται με την προμήθεια του εξοπλισμού πληροφορικής για τις ανάγκες των Υπηρεσιών του Δήμου.
· Συμμετέχει στις επιτροπές αξιολόγησης προσφορών και στις επιτροπές παραλαβής προμηθειών και εξοπλισμού.
· Τηρεί αρχείο εξοπλισμού, προμηθευτών καθώς και μελετών προμηθειών, Τηρεί τις διαδικασίες σωστής λήψης αντιγράφων (Backup)
Το παρόν έργο λόγω της διαλειτουργικότητας μεταξύ των υπηρεσιών και δομών του δήμου, εμπλέκει ουσιαστικά όλες τις δομές του δήμου. ως φορέας διαχείρισης προτείνεται το Αυτοτελές Τμήμα Πληροφορικής και Μηχανοργάνωσης του δήμου με τις αρμοδιότητες όπως έχουν περιγραφεί ως άνω. Το αυτοτελές τμήμα πληροφορικής και μηχανοργάνωσης υπάγεται διοικητικά κατευθείαν στο γραφείο του δημάρχου με αποτέλεσμα να είναι δυνατός ο συντονισμός όλων των  εμπλεκόμενων τμημάτων και διευθύνσεων του δήμου. Στο παρόν έργο θα  εμπλακούν λειτουργικά το μεγαλύτερο μέρος των υπηρεσιών του δήμου.

Α1.2.2 Περιγραφή των κύριων επιχειρησιακών διαδικασιών

Οι ηλεκτρονικές προμήθειες και δημοπρασίες είναι από τις κύριες νέες υπηρεσίες  που θα παρέχει ο Δήμος με την ολοκλήρωση του παρόντος έργου. Στο Δήμο από το τμήμα προμηθειών το έτος 2009 περίπου 130 φάκελοι προμηθειών και εργασιών, εκ των οποίων 45 μελέτες-διακηρύξεις συντάχθηκαν από το τμήμα προμηθειών, οι οποίες είχαν να κάνουν με την κάλυψη σημαντικών αναγκών του Δήμου, απαραιτήτων για την λειτουργία των υπηρεσιών. Το βάρος διεκπεραίωσης των δημόσιων προμηθειών του δήμου είναι μεγάλο. 

Στόχος του έργου είναι και η προμήθεια υπηρεσιών τύπου SaaS για τη βέλτιστη οργάνωση του τμήματος προμηθειών του Δήμου, τη μείωση του χρόνου ολοκλήρωσης των διαδικασιών, τον περιορισμό του κόστους διαχείρισης των δημόσιων προμηθειών αλλά και η μείωση των δαπανών του δήμου με τη χρήση ομοιογενών καταλόγων ειδών και διαδικασιών ηλεκτρονικών μειοδοτικών δημοπρασιών (reverse auctions). 

Η υιοθέτηση ηλεκτρονικών διαδικασιών διεκπεραίωσης δημόσιων προμηθειών συμβάλλει στη δημιουργία ενός ισότιμου, διαφανούς και ανταγωνιστικού, χωρίς διακρίσεις περιβάλλοντος, που να επιτρέπει την προμήθεια υλικών αγαθών και υπηρεσιών για λογαριασμό των δημοσίων φορέων διασφαλίζοντας ταυτόχρονα την πιο συμφέρουσα αξία των υπό προμήθεια ειδών έτσι, ώστε οι δημόσιοι πόροι να αναλώνονται με σύνεση και μέσα στα πλαίσια προστασίας του δημοσίου συμφέροντος. 

Α1.2.3  Ανάλυση υποδομών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών

Στο Δήμο λειτουργεί μια σειρά από Servers εφαρμογών στους οποίους έχουν εγκατασταθεί μηχανογραφικές εφαρμογές που εξυπηρετούν αρκετές από τις Διευθύνσεις του, όπως Δ/νση Οικονομικών Υπηρεσιών, Δ/νση Διοικητικών Υπηρεσιών κλπ. μέσω δικτύου. Μέσω του ίδιου δικτύου έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο και στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο οι παραπάνω αναφερόμενες υπηρεσίες. 

Στους Servers εφαρμογών έχουν εγκατασταθεί εφαρμογές Οικονομικής Διαχείρισης, Μισθοδοσίας, Οικονομικής Διαχείρισης, Δημοτολογίου, ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου κλπ. 

Ο Δήμος διαθέτει περίπου 100 Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές οι οποίοι σχεδόν στο σύνολό τους συνδέονται στο τοπικό δίκτυο και έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο. Στο Δήμο έχει ήδη εγκατασταθεί και λειτουργεί ο εξοπλισμός του έργου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ». 

Εκτός των ανωτέρω διοικητικών εφαρμογών, στον δήμο Ιλίου λειτουργούν αυτή τη στιγμή και οι παρακάτω πληροφοριακές υποδομές: 

1. διαδικτυακή πύλη, www.ilion.gr  με σειρά υφιστάμενων υπηρεσιών επίπεδο 1 έως και 3. για τις ανάγκες του έργου έχει γίνει προμήθεια και εξοπλισμού εξυπηρετητών και δικτύωσης. 

2. σύστημα διαχείρισης οδικού δικτύου Δήμου Ιλίου με χρήση GIS. για τις ανάγκες του έργου έχει γίνει και προμήθεια του αναγκαίου εξοπλισμού για τη λειτουργία του συστήματος. όλες οι ανωτέρω εφαρμογές λειτουργούν κατά βάση ανεξάρτητα μεταξύ τους με την εξαίρεση ορισμένων διασυνδέσεων μεταξύ των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της διαδικτυακής 

Παρακάτω περιγράφονται αναλυτικότερα οι λειτουργίες των δύο τελευταίων έργων που χρηματοδοτήθηκαν στο πλαίσιο του ΕΠ της Κοινωνίας της Πληροφορίας του Γ’ΚΠΣ.
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	ΕΡΓΟ : Εγκατάσταση συστήματος διαχείρισης οδικού δικτύου Δήμου Ιλίου με χρήση GIS
ΥΠΟΕΡΓΟ 1 : Προμήθεια Hardware, System Software, παραμετροποίηση συστήματος και ψηφιακού υπόβαθρου, εγκατάσταση και λειτουργία  Συστήματος Διαχείρισης Οδικού Δικτύου
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	Α. Υποσύστημα Διαδικτυακής Πύλης η οποία περιλαμβάνει:

1. Περιοχή Πληροφόρησης και Διαδραστικής Επικοινωνίας 

· Γενικά  Πληροφοριακά  Στοιχεία  για  την πόλη

· Πληροφοριακά  Στοιχεία  για  τις δραστηριότητες του Δήμου

· Συγκοινωνίες και οδικό δίκτυο 

· Περιβάλλον – καθαριότητα – ανακύκλωση 

· Υγεία  και Κοινωνική φροντίδα 

· Τοπική οικονομική ανάπτυξη και επιχειρηματικότητα 

· Πληροφόρηση σε θέματα  τουρισμού, αθλητισμού, πολιτισμού, απασχόλησης, ψυχαγωγίας

· Εκπαίδευση

· Ηλεκτρονικές Βιβλιοθήκες 

· Ηλεκτρονικές ψηφοφορίες / δημοσκοπήσεις 

· Forums πολιτών

2. Περιοχή Υπηρεσιών

· Υπηρεσίες ενημέρωσης για τα δικαιολογητικά, τις διαδικασίες, την ανάκτηση (download) εντύπων που απαιτούνται για την έκδοση διοικητικών εγγράφων (όπως πιστοποιητικά, βεβαιώσεις, άδειες κλπ.)

· Υπηρεσίες Αιτήσεων Πιστοποιητικών και Βεβαιώσεων

· Υπηρεσίες Αιτημάτων και Καταγγελιών Πολιτών

Β. Υποσύστημα Φωνητικής Πύλης η οποία περιλαμβάνει:

1. Αυτόματη παροχή πληροφοριών, δυναμικά μεταβαλλόμενων από τους διαχειριστές του συστήματος, και 

2. Η «συμπλήρωση», μέσω τηλεφώνου, αιτήσεων (φορμών).
	· Πολίτες του Δήμου

· Επιχειρήσεις του Δήμου

· Καταστήματα του Δήμου
	108349

	2
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	· Προμήθεια και εγκατάσταση λογισμικού GIS και ψηφιακών υποβάθρων. Περιλαμβάνει την προμήθεια λογισμικού GIS (Λογισμικό GIS και Λογισμικό διαχείρισης οδών και οδοστρωμάτων με δυνατότητες GIS) και των αναγκαίων ψηφιακών υποβάθρων, όπου θα στηριχτεί η ανάπτυξη της εφαρμογής GIS η οποία θα αποτελέσει το εργαλείο διαχείρισης του οδικού δικτύου.

· Ανάπτυξη και έλεγχος εφαρμογής διαχείρισης οδικού δικτύου. Τα  ελάχιστα  στοιχεία που θα  περιλαμβάνει η βάση δεδομένων και για  τα οποία θα υπάρχει σύνδεση σε Γεωγραφικούς Χάρτες Πληροφοριών είναι :

· Τομέας οδοστρώματος: Κωδικός, Όνομα, Χρήση (π.χ. πεζόδρομος, δρόμος, parking κ.λ.π.). 

· Τμήμα οδοστρώματος: Κωδικός, Αρχή ,Τέλος, Είδος επιφάνειας, Κατηγοριοποίηση, Μήκος, Πλάτος, Αριθμός λωρίδων κυκλοφορίας, Τύπος ερείσματος, Κατά μήκος κλίση, Τροχαία ατυχήματα. 

· Συγκέντρωση – ανάλυση και ψηφιοποίηση των υφιστάμενων πληροφοριών σχετικά με το οδικό δίκτυο:  Αφού το οδικό δίκτυο διαιρεθεί σε τομείς και τμήματα  χωρίζεται στη συνέχεια σε δείγματα  προς επιθεώρηση  – εργασία υπαίθρου όπου έμπειροι μηχανικοί διενεργούν πλήρη επιθεώρηση κάθε δρόμου και της περιβάλλουσας ζώνης. 

· Επιθεώρηση κάθε δρόμου και αποτύπωση των βλαβών του οδοστρώματος σύμφωνα με εγκεκριμένη/ πρότυπη μεθοδολογία από ειδικευμένους μηχανικούς.  

· Βαθμονόμηση κάθε τμήματος και Δημιουργία μοντέλων εξέλιξης των βλαβών ανά κατηγoρία δρόμου
: Ανάλυση της εξέλιξης της ποιότητας κάθε τμήματος δρόμου σε βάθος χρόνου (π.χ. 3 & 6 έτη), δημιουργία σχεδίου διαχείρισης των οδοστρωμάτων και ανάλυση σεναρίων συντήρησης για όλο το οδικό δίκτυο του Δήμου. Στα σενάρια αυτά θα υπάρχουν τόσο τεχνικά (ενδεδειγμένος τρόπος συντήρησης – αποκατάστασης) όσο και οικονομικά  στοιχεία (τιμές μονάδας εργασιών / υλικών – κόστος αποκατάστασης/ συντήρησης ανά δρόμο).

· Εργαστηριακές δοκιμές που θα χρειαστούν  (μέτρηση πάχους οδοστρώματος). 

· Εντοπισμός επικίνδυνων σημείων: Τα επικίνδυνα σημεία θα προκύπτουν από την ανάλυση των ευρημάτων της επιθεώρησης του οδοστρώματος, των γεωτεχνικών προβλημάτων και της στατιστικής κατανομής των ατυχημάτων (από τα διαθέσιμα στοιχεία του Δήμου και της τροχαίας)   

· Καταγραφή και  αποτύπωση πληροφοριών σχετικά με τον εξοπλισμό όλων των δρόμων ως εξής: 

1. Σήματα κυκλοφορίας (είδος – θέση – κατάσταση). Επιθεώρηση και αποτύπωση όλων των σημάτων σε όλους τους δρόμους. Η θέση και το είδος θα προσδιορίζονται ως εξής: π.χ. σήμα στοπ (STOP) στη γωνία των οδών ΄΄……..΄΄. Το είδος των σημάτων θα προσδιορίζεται σύμφωνα με την επίσημη καταχώρηση των σημάτων του αρμόδιου Υπουργείου Μεταφορών. Η κατάσταση των σημάτων θα εμπίπτει σε μια από τις τρεις (3) κατηγορίες:

α) Καλή κατάσταση : Εμφανές σήμα στους χρήστες του δρόμου, χωρίς αλλοιώσεις των χρωμάτων, χωρίς ζημιές στον ιστό ή στο σώμα. Δεν απαιτείται αντικατάσταση ή συντήρηση.

β) Μέτρια κατάσταση : Με προβλήματα σε ένα ή περισσότερα από τα παραπάνω, είναι λειτουργικό αλλά απαιτείται ή θα απαιτηθεί στο προσεχές μέλλον συντήρηση ή αντικατάσταση.

γ) Κακή κατάσταση : Απαιτείται άμεσα η συντήρησή του ή η αντικατάστασή του.

2. Φανάρια (θέση). Θα προσδιοριστεί μόνο η θέση τους (π.χ. διασταύρωση οδός …….. και οδός ………)
3. Φωτισμός (θέση). Θα προσδιοριστεί μόνο η θέση του φωτιστικού σώματος στο δρόμο.
4. Θέσεις κάδων απορριμμάτων (θέση-κατάσταση).  Θα προσδιοριστεί η θέση και η κατάστασή τους. Η κατάστασή των κάδων θα εμπίπτει σε μια από τις τρεις (3) κατηγορίες:

α) Καλή κατάσταση : Δεν απαιτείται αντικατάσταση ή συντήρηση.

β) Μέτρια κατάσταση : Απαιτείται ή θα απαιτηθεί στο προσεχές μέλλον συντήρηση ή      αντικατάσταση.

γ) Κακή κατάσταση : Απαιτείται άμεσα η συντήρησή του ή η αντικατάστασή του.

5. Χώροι στάθμευσης (οργανωμένα parking). Θα προσδιοριστεί μόνο η θέση των οργανωμένων θέσεων στάθμευσης (Δημοτικά ή Ιδιωτικά) και θα καταχωρηθεί η δυναμικότητά τους.
6. Ατυχήματα. Καταγραφή της θέσεως των ατυχημάτων, των αιτιών, των αποτελεσμάτων, σύμφωνα με τα στοιχεία του Δήμου και της τροχαίας ή από άλλες πηγές. Εντοπισμός των επικίνδυνων σημείων.
7. Βλάβες οδοστρώματος. Κατηγοριοποίηση όλων των δρόμων ως εξής :
α)  Δρόμοι κατηγορίας 1 : Οι κεντρικοί δρόμοι του Δήμου, οι λεωφορειόδρομοι και οι δρόμοι ειδικού ενδιαφέροντος από άποψης συντήρησης (π.χ. δρόμοι στις εισόδους των σχολείων).

β) Δρόμοι κατηγορίας 2 : Οι δρόμοι που δίνουν κυκλοφορία στους δρόμους κατηγορίας 1.

γ)  Δρόμοι κατηγορίας 3 : Οι  υπόλοιποι δρόμοι.

Σημειώνεται ότι η κατηγοριοποίηση γίνεται με γνώμονα τις προτεραιότητες της συντήρησης δηλαδή οι δρόμοι κατηγορίας 1 θα έχουν προτεραιότητα στη συντήρηση. Σε κάθε περίπτωση η κατηγοριοποίηση θα γίνει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου σύμφωνα με τις επιθυμίες της Τεχνικής Υπηρεσίας του Δήμου.
	· Οι χρήστες των δρόμων αφού:

· μειώνεται σημαντικά το κόστος χρήσης των δρόμων καθώς και ο χρόνος που απαιτείται για τις μετακινήσεις

· Αυξάνεται η ασφάλεια χρήσης του οδικού δικτύου

· Η τεχνική υπηρεσία του Δήμου που πετυχαίνει ορθολογική κατανομή των πόρων

· Η Εθνική Οικονομία δεδομένου ότι εξοικονομούνται πόροι από την βελτιστοποίηση της συντήρησης του οδικού δικτύου αλλά και από τη μείωση των ατυχημάτων
	


Περιγραφή υφιστάμενης δικτυακής πύλης

Η διαδικτυακή πύλη αποτελεί το κεντρικό σημείο διεπαφής των χρηστών με τις εφαρμογές και τα λοιπά υποσυστήματα και το βασικό κανάλι για την παροχή των ψηφιακών υπηρεσιών. Η δικτυακή πύλη ολοκληρώνει σε ένα ενιαίο λειτουργικό περιβάλλον το σύνολο των υπόλοιπων υποσυστημάτων του πληροφοριακού συστήματος. Η πρόσβαση συγκεκριμένης ομάδας χρηστών στην πύλη πραγματοποιείται μέσω κατάλληλου μηχανισμού πιστοποίησης και κάθε χρήστης έχει πρόσβαση στις εφαρμογές των αρμοδιοτήτων του και στις υπηρεσίες που τον αφορούν.

Η διαδικτυακή πύλη διαθέτει χαρακτηριστικά και λειτουργίες που επιτρέπουν:

· Τη διαχείριση χρηστών. Μέσω της διαχείρισης χρηστών, παρέχεται ομοιογενής και ενοποιημένος μηχανισμός διαχείρισης των χρηστών και των ρόλων. Οι χρήστες της πύλης έχουν τη δυνατότητα εισόδου μέσω κατάλληλης διάταξης πιστοποίησης (καταχώρηση προσωπικών στοιχείων ή όνομα χρήστη/μυστικός κωδικός). Οι χρήστες διακρίνονται σε τρεις μεγάλες κατηγορίες οι οποίες μπορεί και να διακρίνονται σε υποκατηγορίες (ή ρόλους). Αυτές είναι:

· Ανώνυμοι Χρήστες με πρόσβαση στο πληροφοριακό υλικό

· Εγγεγραμμένοι Χρήστες με πρόσβαση στις ειδικές υπηρεσίες του συστήματος (πύλη, πληροφόρηση μέσω sms)

· Διαχειριστές με πρόσβαση στο υποσύστημα διαχείρισης
· Την διαχείριση και δημοσίευση περιεχομένου. Είναι σημαντικό ότι η πύλη διαθέτει ένα εύχρηστο περιβάλλον διαχείρισης περιεχομένου και εγγράφων το οποίο επιτρέπει τη γρήγορη και αξιόπιστη ενημέρωση της πύλης σε καθημερινή βάση. Επιπλέον δύναται να παρέχει τη δυνατότητα ενημέρωσης του περιεχομένου και στα υπόλοιπα κανάλια παροχής πληροφόρησης όπως την φωνητική πύλη, και τις εφαρμογές κινητών συσκευών.
· Την διαχείριση αιτημάτων και ροής εργασιών. Μέσω της διαχείρισης των αιτημάτων γίνεται η υποδοχή, χρέωση και δρομολόγηση των αιτημάτων των πολιτών. Μέσω της διαχείρισης ροής εργασιών γίνεται η έναρξη αλλά και ο προγραμματισμός των  αντίστοιχων επιχειρησιακών διαδικασιών που αφορούν την αποκατάσταση προβλημάτων αλλά και προγραμματισμένες διαδικασίες συντήρησης. Επιπλέον γίνεται δυνατή παρακολούθηση της κατάστασης των υποβαλλόμενων αιτημάτων με ταυτόχρονη ενημέρωση του πολίτη αλλά και των εμπλεκόμενων στελεχών του δήμου. Παρέχονται μεταξύ άλλων οι ακόλουθες δυνατότητες:

· Δυνατότητα ηλεκτρονικής καταχώρησης της υπηρεσίας στην οποία χρεώνεται ανά αίτημα , στοιχεία υπεύθυνου υπαλλήλου της Υπηρεσίας, ημερομηνία χρέωσης, ημερομηνία περάτωσης

· Δυνατότητα διαδοχικής προώθησης ενός αιτήματος σε περισσότερες υπηρεσίες (υπαλλήλους) εφόσον το συγκεκριμένο αίτημα ικανοποιείται σε πολλαπλά στάδια και/ή από διαφορετικές υπηρεσίες. 

· Δυνατότητα παρακολούθησης και καταγραφής ενεργειών όπου περιγράφεται κάθε βήμα, η απόφαση που ελήφθη, όνομα, ημερομηνία κλπ. Επίσης παρέχονται πληροφορίες για το πότε κάποιος έλαβε την εντολή της ενέργειας και πότε αυτή ολοκληρώθηκε

· Την διαχείριση και ενοποίηση εφαρμογών. Η δικτυακή πύλη διαθέτει τη κατάλληλη αρχιτεκτονική, τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά που επιτρέπουν τη λειτουργία των επιμέρους εφαρμογών, υποσυστημάτων και λύσεων που θα αποτελέσουν διακριτά τμήματα του πληροφοριακού συστήματος, σε ένα ενιαίο web-based περιβάλλον, το οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τους «διαχειριστές» και τους εξουσιοδοτημένους χρήστες των εφαρμογών του με στόχο την: 

· Επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής ομοιομορφίας στις διεπαφές μεταξύ των διαφόρων υποσυστημάτων και στον τρόπο εργασίας των χρηστών

· Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά τις διεπαφές των χρηστών με τις εφαρμογές

Υπάρχουσες  Οριζόντιες λειτουργίες 

Ως οριζόντιες λειτουργίες νοούνται που παρέχονται από υποσυστήματα και οι οποίες χρησιμοποιούνται από μια ή περισσότερες εφαρμογές ή άλλα υποσυστήματα για την υλοποίηση των βασικών λειτουργιών. Στο παρόν έργο και την αναμενόμενη αρχιτεκτονική οριζόντιες λειτουργίες αποτελούν οι παρακάτω: 

· Διαχείριση εγγράφων και περιεχομένου πύλης. Παραδείγματα χρήσης είναι από το σύστημα προμηθειών όπου χρησιμοποιείται για την παραγωγή ή την αποθήκευση και διάθεση των εγγράφων του διαγωνισμού και από την εφαρμογή διακίνηση ηλεκτρονικών εγγράφων.

· Διαχείριση ροών εργασιών. Όπως περιγράφηκε και στην ενότητα της δικτυακής πύλης με τις ροές εργασίας θα γίνεται η υποδοχή, χρέωση και δρομολόγηση των αιτημάτων των πολιτών, η έναρξη αλλά και ο προγραμματισμός των  αντίστοιχων επιχειρησιακών διαδικασιών.  
· Παρέχεται η δυνατότητα λειτουργικής ενοποίησης των εφαρμογών με χρήση διεπαφών (SOAP based web services).  
· Κοινή διαχείριση χρηστών. (Single sing on). Είναι δυνατή η πρόσβαση σε όλες τις εφαρμογές και τα υποσυστήματα με την χρήση κοινών κωδικών. 

· Φωνητική πύλη. Το συγκεκριμένο υποσύστημα παρέχει τη δυνατότητα στους πολίτες να υποβάλλουν τα αιτήματα τους και μέσω τηλεφώνου και στη συνέχεια να ενημερώνονται για την εξέλιξη του αιτήματος τους. Οι πολίτες έχουν πρόσβαση στο υποσύστημα της φωνητικής πύλης μέσω ενός ενιαίου μοναδικού αριθμού κλήσης. Η εξυπηρέτηση των πολιτών επιτυγχάνεται μέσω της λήψης πληροφόρησης σχετικά με τις διαδικασίες που απαιτούνται κατά τις συναλλαγές τους με το Δήμο που αφορούν δημόσιες υποδομές. Οι πολίτες  επιλέγουν την υπηρεσία που θέλουν να χρησιμοποιήσουν και εισάγουν όλες τις απαραίτητες πληροφορίες που τους ζητάει το σύστημα, με τη χρήση τόνων DTMF (πλήκτρων). Το υποσύστημα της φωνητικής πύλης, έχει πρόσβαση στη βάση δεδομένων του συστήματος, και μπορεί να ενημερώνει δυναμικά τους πολίτες χρησιμοποιώντας στοιχεία από αυτή τη βάση. Τα στοιχεία αυτά, μπορούν να είναι είτε σε μορφή αρχείων ήχου, είτε σε μορφή κειμένου. Η φωνητική πύλη υποστηρίζει το πρότυπο της Voice XML, όπως αυτό δίνεται από το W3C. 
Α1.2.4  Επίπεδο Ωριμότητας του παρόντος Έργου

Το έργο θα στηριχθεί εξ’ ολοκλήρου στις υφιστάμενες υποδομές του δήμου, ενώ σε ορισμένες περιπτώσεις θα επιλέξει και τη προμήθεια λογισμικού ως υπηρεσία με σκοπό να βελτιώσει το χρόνο παραγωγικής λειτουργίας της υπηρεσίας και παράλληλα να μειώσει δραστικά το συνολικό κόστος απόκτησης της υπηρεσίας.

Ο Δήμος στα πλαίσια των έργων που έχει υλοποιήσει στο Γ' ΚΠΣ , έχει επαρκείς βασικές δικτυακές και υπολογιστικές υποδομές για την υποστήριξη της επιχειρησιακής λειτουργίας του έργου. Η υλοποίηση της προτεινόμενης λύσης αποτελείται από μια συνολική αρχιτεκτονική που καλύπτει τα επίπεδα:

1.Routing : O Δήμος διαθέτει τον απαιτούμενο εξοπλισμό.

2.Security : O Δήμος διαθέτει τον απαιτούμενο εξοπλισμό ασφαλείας.

3.Switching : O Δήμος διαθέτει τον απαιτούμενο εξοπλισμό

4.Server and Application Infrastructure: Για τις υπάρχουσες υποδομές των servers και των νέων εφαρμογών θα γίνει χρήση της τεχνολογίας Virtualization, που προσφέρει αποτελεσματικότητα και υψηλή διαθεσιμότητα των πόρων και δίνει μεγαλύτερη ευελιξία έναντι των παραδοσιακών setups της ‘’εφαρμογής ανά server’’. Θα γίνει προμήθεια και χρήση κατάλληλου λογισμικού Virtualization ώστε το σύνολο των υποδομών να μετασχηματίσει τους πόρους υλικού όπως η CPU, η RAM, ο σκληρός δίσκος και η κάρτα δικτύου για να δημιουργήσει μια πλήρως λειτουργική εικονική μηχανή που μπορεί να τρέξει το λειτουργικό σύστημα και τις αιτήσεις της ακριβώς όπως ένας “πραγματικός” υπολογιστής. Οι πολλαπλάσιες εικονικές μηχανές θα μοιράζονται τους πόρους του hardware χωρίς να παρεμβάλλεται η μια με την άλλη, έτσι ώστε να μπορούν ακίνδυνα να τρέξουν διάφορα λειτουργικά συστήματα και εφαρμογές συγχρόνως σε ένα ενιαίο υπολογιστή.Για την προτεινόμενη λύση Virtualization θα χρησιμοποιηθούν ένας η δύο υφιστάμενοι servers που θα εξοπλιστούν με κατάλληλο λογισμικό ώστε να είναι σε θέση να υποστηρίξουν τεχνολογίες virtualization.

5.Backup Infrastructure: Για την ασφάλεια των δεδομένων το λογισμικό virtualization θα διαθέτει δυνατότητες database recovery για disk based backups και θα προσφέρει προστασία των δεδομένων αλλά και των servers. Παράλληλα επιτρέπει τη γρήγορη ανάκτηση σε περίπτωση καταστροφής.

Α2. Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

Α2.1 Αντικείμενο του Έργου

Σκοπός του Έργου είναι η αξιοποίηση των ΤΠΕ για την δημιουργία ψηφιακών υπηρεσιών με στόχο την εξοικονόμηση πόρων και κατ’ επέκταση τη μείωση δαπανών και την παρακολούθηση των εσόδων στο δήμο Ιλίου. Στα πλαίσια του Έργου θα ακολουθηθούν τεχνολογικές και λειτουργικές πρακτικές που μειώνουν το κόστος λειτουργίας και βελτιώνουν την απόδοση και τη ποιότητα των υπηρεσιών και θα αξιοποιηθούν οι υφιστάμενες ψηφιακές υποδομές του δήμου όπως αυτές διαμορφώθηκαν με την υποστήριξη του ΕΠ ΚτΠ (διαδικτυακή πύλη, χάρτες GIS).

Οι νέες ψηφιακές υπηρεσιών προς τους συναλλασσόμενους με τον Δήμο και με βάση τη διοικητική αναδιάρθρωση του από τη μεταρρύθμιση του Καλλικράτη, που θα δημιουργηθούν είναι: 
1. Υπηρεσίες ηλεκτρονικών προμηθειών (enotification, etendering, esourcing)

2. Υπηρεσίες ηλεκτρονικών δημοπρασιών

3. Υπηρεσίες ηλεκτρονικών αιτημάτων πολιτών και διακίνησης ηλεκτρονικών εγγράφων με πολυκαναλικό τρόπο

4. Υπηρεσίες πληρωμής προστίμων και δημοτικών τελών μέσω κινητού τηλεφώνου ή άλλων έξυπνων συσκευών

5. Υπηρεσίες ηλεκτρονικής διαχείρισης πόρων από τους δημότες στην βάση ολοκληρωμένου γεωγραφικού οδηγού του Δήμου.
6. Υπηρεσίες ορθολογικής διαχείρισης και συντήρησης υποδομών δημόσιας χρήσης και λοιπών πόρων του δήμου (asset και facilities management)

Οι υπηρεσίες αυτές θα έχουν πολυκαναλική διάθεση στο δημότη (έξυπνες συσκευές, κινητά τηλέφωνα, διαδίκτυο) με μηχανισμούς ειδοποίησης και συνεχούς ενημέρωσης των εμπλεκομένων (πολιτών, φορέων, υπαλλήλων του δήμου).
H υλοποίηση των εφαρμογών που θα υποστηρίζουν λειτουργικά τις νέες υπηρεσίες θα γίνει αξιοποιώντας τη χρήση ανοικτών προτύπων. 
Το έργο θα δημιουργήσει την απαιτούμενη δομή διαλειτουργικότητας μεταξύ των δημοτικών υπηρεσιών βάση αποδεκτών εθνικών ή και διεθνών  προτύπων (eGIF) με σκοπό τη διαφανή παροχή ψηφιακών υπηρεσιών στους δημότες. Έτσι οι νέες υπηρεσίες θα προκύψουν ως αποτέλεσμα της δομής διαλειτουργικότητας και θα είναι διαθέσιμες μέσω υπηρεσιών διαδικτύου (Web Services), με σκοπό την εγγραφή τους στο Μητρώο της Δημόσιας Διοίκησης (Πύλη «ΕΡΜΗΣ»), στη λογική του SaaS.
Α2.2 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

Το έργο σκοπεύει να βελτιώσει την εικόνα του δήμου τόσο στις επιχειρήσεις με τις οποίες συναλλάσσεται (βελτίωση των διαδικασιών δημόσιων προμηθειών, έλεγχος δαπανών και χρεών του δήμου, κλπ) όσο και στους δημότες του (διαφανείς διαδικασίες διαπεραίωσης αιτημάτων πολιτών, παρακολούθηση από τον πολίτη της πορείας των αιτημάτων του, βέλτιστη διαχείριση πόρων του δήμου, εξοικονόμηση πόρων προς όφελος του πολίτη, παρακολούθηση έργων, συντονισμός υποδομής, κεντρικός έλεγχος, διαλειτουργικότητα). Επιμέρους οφέλη που προκύπτουν είναι: 

(1) Αποτελεσματικότερη και ταχύτερη λειτουργία του Δήμου προς όφελος των εμπλεκόμενων.

(2) Επιτάχυνση και τυποποίηση των διαδικασιών παροχής υπηρεσιών του Δήμου.

(3) Σταδιακή ενθάρρυνση των ασχολούμενων του Δήμου να χρησιμοποιούν τις νέες τεχνολογίες για την υλοποίηση των συναλλαγών με τους ενδιαφερόμενους. 

(4) Αναβάθμιση της εικόνας του Δήμου και της ευρύτερης περιοχής με την αξιοποίηση των λύσεων που προσφέρει το διαδίκτυο με την χρήση Ευρυζωνικών τεχνολογιών.

Επιπλέον, με την επιτυχή ολοκλήρωση του προτεινόμενου έργου υποστηρίζεται η ισότιμη πρόσβαση όλων των πολιτών στις δυνατότητες των νέων τεχνολογιών και προωθούνται
(1) H χρήση των σύγχρονων μεθόδων και τεχνολογιών του τομέα των ΤΠΕ για την παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών από την πλευρά του Δήμου στις ευαίσθητες κοινωνικές ομάδες των πολιτών, 

(2) H ισότιμη πρόσβαση στις υπηρεσίες που παρέχει ο Δήμος με τη χρήση εύχρηστων και άμεσα προσβάσιμων εργαλείων, 

(3) H διάχυση της πληροφορία μέσω του διαδικτύου σε όσο το δυνατόν ευρύτερο κοινό, 

H τήρηση ανοιχτών προτύπων και προδιαγραφών για την διασφάλιση της διαλειτουργικότητας και της άμεσης διάθεσης της πληροφορίας.
Α2.3 Στόχοι και Έκταση του Έργου

Με την ολοκλήρωση του έργου και την λειτουργία των νέων ψηφιακών υπηρεσιών, οι οποίες απευθύνονται στο σύνολο των επιχειρήσεων που συναλλάσσονται με τον Δήμο Ιλίου, καθώς και στο σύνολο των δημοτών του αναμένεται να επιτευχθούν οι παρακάτω στόχοι: 

1. H εγγραφή και η χρήση υπηρεσιών ηλεκτρονικών προμηθειών και δημοπρασιών από το 10% των επιχειρήσεων που συναλλάσσονται με τον Δήμο. Πιο συγκεκριμένα αναμένεται να επιτευχθούν οι παρακάτω επιμέρους στόχοι: 
I. Εγγραφή 40 επιχειρήσεων  στην διαδικτυακή πύλη προμηθευτών.

II. Προκήρυξη και διενέργεια τουλάχιστον 5 διαγωνισμών με το νέο σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών κατά την διάρκεια της παραγωγικής πιλοτικής λειτουργίας.

III. Διενέργεια 2 ηλεκτρονικών δημοπρασιών κατά την διάρκεια της παραγωγικής πιλοτικής λειτουργίας.

IV. Επίτευξη μείωση κόστους προμηθειών από τις δημοπρασίες κατά 5%.

V. Μείωση του χρόνου διεκπεραίωσης ενός διαγωνισμού κατά 6 ημέρες.

2. Αύξηση της χρήσης των υπηρεσιών ηλεκτρονικών αιτημάτων πολιτών και πληρωμής προστίμων και δημοτικών τελών και διακίνησης ηλεκτρονικών εγγράφων κατά 20%. 

3. Χρήση των παραπάνω υπηρεσιών από το 20% των πολιτών μέσω της φωνητικής πύλης, από το 15% μέσω της δικτυακής πύλης και από το 5% μέσω εφαρμογών κινητών τηλεφώνων.

4. Μείωση χρόνου διεκπεραίωσης διαδικασιών διακίνησης ηλεκτρονικών εγγράφων κατά 5 εργάσιμες ημέρες.

5. Μείωση κόστους συντήρησης εξοπλισμού με την χρήση της εφαρμογής asset management κατά 5%.

6. Μείωση του χρόνου επισκευής μηχανισμού, εξοπλισμού και παγίων του Δήμου κατά 1 εργάσιμη ημέρα κατά μέσο όρο

7. 1.8 ισοδύναμα ανθρωποέτη θέσεων εργασίας πλήρους απασχόλησης κατά την διάρκεια υλοποίησης του έργου.

8. 1 ισοδύναμο ανθρωποέτος πλήρους απασχόλησης κατά την λειτουργία των υπηρεσιών.

Ακολουθεί πίνακας ποσοτικοποίησης των στόχων.
	Μετρήσιμος Στόχος
	Τιμή

	Αριθμός επιχειρήσεων εγγεγραμμένων στην διαδικτυακή πύλη προμηθευτών
	>=50

	Δημιουργία ηλεκτρονικού καταλόγου για τα πιο συχνά χρησιμοποιούμενα είδη
	200 είδη

	Αριθμός διαγωνισμών που θα διενεργηθούν στην πιλοτική λειτουργία
	>=5

	Αριθμός δημοπρασιών που θα διενεργηθούν στην πιλοτική λειτουργία
	>=2

	Μείωση κόστους προμηθειών από την χρήση της ηλεκτρονικής δημοπρασίας
	>5%

	Μείωση χρόνου προετοιμασίας και διενέργειας διαγωνισμών
	10 ημέρες

	Αύξηση της χρήσης των υπηρεσιών ηλεκτρονικών αιτημάτων πολιτών και πληρωμής προστίμων και δημοτικών τελών και διακίνησης ηλεκτρονικών εγγράφων. 
	30%

	Χρήση των παραπάνω υπηρεσιών από το 
	20% των πολιτών μέσω της φωνητικής πύλης

 15% μέσω της δικτυακής πύλης 

5% μέσω εφαρμογών κινητών τηλεφώνων.

	Μείωση χρόνου διεκπεραίωσης διαδικασιών διακίνησης ηλεκτρονικών εγγράφων και ηλεκτρονικών αιτημάτων
	5 ημέρες

	Μείωση κόστους συντήρησης εξοπλισμού με την χρήση της εφαρμογής asset management
	5%

	Μείωση του χρόνου επισκευής μηχανισμού, εξοπλισμού και παγίων του Δήμου 
	1 εργάσιμη


Α2.4 Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

	Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του έργου είναι:

1. Οργανωτικοί παράγοντες: 
a. Ο σωστός σχεδιασμός των διαδικασιών έτσι ώστε οι ψηφιακές υπηρεσίας να πλαισιώνονται και να υποστηρίζονται σωστά από τις οργανωτικές  δομές του Δήμου.

b. Η πλήρης και έμπρακτη υποστήριξη από την διοίκηση του Δήμου στο έργο και στον Ανάδοχο και η παροχή κάθε εύλογου μέσου για την διευκόλυνση των εργασιών του έργου, τόσο προς τον Ανάδοχο όσο και προς το προσωπικό του Δήμου που εμπλέκεται στην υλοποίηση του έργου.
2. Τεχνολογικοί παράγοντες

a. Η εξασφάλιση της πλήρους και απρόσκοπτη διαλειτουργικότητας των νέων υπηρεσιών με τις υπάρχουσες εφαρμογές και πληροφοριακές υποδομές του Δήμου. Ο φορέας θα τα εξασφαλίσει την υποστήριξη του Ανάδοχου και τις απαραίτητες υπηρεσίες από τους προμηθευτές των υπαρχόντων συστημάτων.
b. Η απόλυτη κάλυψη των αναγκών λειτουργικότητας που αποτελεί το κύριο ζητούμενο από τον ανάδοχο. Η αποτυχία πλήρους εξυπηρέτησης των αναγκών με τρόπο εύληπτο και αποδοτικό ενδέχεται να οδηγήσει στην απόρριψη του πληροφοριακού συστήματος από τους χρήστες.

c. Η σωστή και επαρκής εκπαίδευση, τόσο ποιοτικά όσο και ποσοτικά που θα συμβάλει στην μεγιστοποίηση της αποδοχής του έργου από τους χρήστες και στην αποδοτική του λειτουργία. 
d. Απρόσκοπτη λειτουργία των εφαρμογών και υψηλή διαθεσιμότητα των υπηρεσιών.
e. Ύπαρξη διαρκούς και καλής ποιότητας τεχνικής υποστήριξης.
3. Διοικητικοί και κανονιστικοί παράγοντες: 
a. Η επιτυχής και συνεχής ενημέρωση των πολιτών και των επιχειρήσεων για τις νέες υπηρεσίες και η παρότρυνση και ενθάρρυνση για την χρήσης τους.

b. Η απομάκρυνση όπου είναι δυνατό κάθε γραφειοκρατικού εμποδίου και η απλοποίηση των διαδικασιών.


Α3. Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου

Α3.1 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες
Οι  ηλεκτρονικές υπηρεσίες που θα παρέχει ο Δήμος στις επιχειρήσεις και τους πολίτες με την ολοκλήρωση του παρόντος έργου περιγράφονται στις παραγράφους που ακολουθούν 
Α3.1.1  Υπηρεσίες ηλεκτρονικών προμηθειών (eNotification, eTendering, eSourcing)
Οι ψηφιακές υπηρεσίες αυτές αφορούν την διενέργεια διαγωνισμών προμηθειών από τον Δήμο κυρίως για υλικά αλλά και για υπηρεσίες. Με το παρόν έργο ο Δήμος θα αποκτήσει πρόσβαση σε υπηρεσία λογισμικού (Software as a Service) ηλεκτρονικών προμηθειών. Οι επιμέρους υπηρεσίες που θα παρέχει στις ενδιαφερόμενες επιχειρήσεις είναι:

1. eNotification: H ενδιαφερόμενη επιχείρηση αφού εγγράφεται ως προμηθευτής στην νέα δικτυακή πύλη προμηθευτών του Δήμου, μπορεί να εκδηλώνει το ενδιαφέρον του για να συμμετάσχει σε μελλοντικούς διαγωνισμούς του Δήμου ανά κατηγορία και είδος προϊόντων ή υπηρεσιών. (μπορεί να δηλώνει δηλαδή κωδικούς ή ομάδες κωδικών CPV για τις οποίες ενδιαφέρεται να συμμετάσχει σε διαγωνισμούς). Στην συνέχεια ο προμηθευτής λαμβάνει ειδοποιήσεις για νέους διαγωνισμούς που αφορούν τους κωδικούς που τον ενδιαφέρουν, καθώς και ειδοποιήσεις σχετικά με κάθε εξέλιξη σε τρέχοντες διαγωνισμούς στους οποίους συμμετέχει. Οι ειδοποιήσεις στέλνονται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, εμφανίζονται στην προσωπική σελίδα του προμηθευτή στην δικτυακή πύλη προμηθευτών και επίσης αποστέλλονται με SMS στο κινητό του προμηθευτή.
2. eSourcing: Ο Δήμος καταρτίζει ηλεκτρονικούς καταλόγους με κωδικούς ειδών (κωδικοποιημένα κατά CPV) και περιγραφή/προδιαγραφές για τα οποία ενδιαφέρεται να προβεί σε μελλοντικά. Οι προμηθευτές έχουν την δυνατότητα να παραλάβουν τους καταλόγους σε ηλεκτρονική μορφή αλλά και να αποστέλλει πίσω στον Δήμο τεχνικές περιγραφές προϊόντων που πληρούν τις ζητούμενες προδιαγραφές (ηλεκτρονικοί κατάλογοι). 
3. eTendering. Με την χρήση του λογισμικού ηλεκτρονικών προμηθειών που λειτουργεί ως υπηρεσία στον Δήμο, και μέσω πρόσβασης στην διαδικτυακή πύλη προμηθευτών, οι εγγεγραμμένοι προμηθευτές έχουν α) Ανοικτή πρόσβαση στις πληροφορίες των διαγωνισμών, β) ηλεκτρονική υποβολή προσφορών, γ) επίσημη ενημέρωση για την πορεία των διαγωνισμών που συμμετέχουν.
Α3.1.2 Υπηρεσίες Ηλεκτρονικών Δημοπρασιών.

Για κάποιους από τους διαγωνισμούς που διενεργεί μέσω του συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών, ο Δήμος μπορεί να ορίσει την διενέργεια δημοπρασίες ως το τελευταίο στάδιο στην διαδικασία, μετά το άνοιγμα των οικονομικών προσφορών. Η υπηρεσία αυτή δίνει την δυνατότητα στους προμηθευτές να συμμετέχουν ηλεκτρονικά στην δημοπρασία μέσω διαδικτύου  και να έχουν όλη την πληροφόρηση που απαιτείται, πριν και κατά την διάρκεια της δημοπρασίας έτσι ώστε να συμμετέχει ισότιμα σε μια πλήρως ανοιχτή και διαφανή διαδικασία. Ο προμηθευτής ενημερώνεται έγκαιρα για την μέρα και ώρα της δημοπρασίας και την διάρκειά της, τους όρους της δημοπρασίας (εμφανείς ή όχι τιμές ανταγωνιστών, πλήθος ανταγωνιστών, όροι και διάρκεια παρατάσεων, κλπ) και έχει την δυνατότητα να συμμετέχει σε δοκιμαστική διαδικασία πριν από την έναρξη της κανονικής.  

Α3.1.3 Υπηρεσίες ηλεκτρονικών αιτημάτων πολιτών και διακίνησης ηλεκτρονικών εγγράφων με πολυκαναλικό τρόπο

Στην δικτυακή πύλη του Δήμου λειτουργεί ήδη υπηρεσία υποβολής και παρακολούθησης αιτημάτων και καταγγελιών των δημοτών. Στο παρόν έργο προβλέπεται η προσθήκη ενός ακόμη τρόπου (καναλιού) επικοινωνίας των δημοτών με το Δήμο στο συγκεκριμένο θέμα, με την χρήση εφαρμογής κινητού τηλεφώνου (smartphone). Ο πολίτης θα μπορεί με κατάλληλη εφαρμογή (mobile app) να  καταθέτει κάποιο αίτημα ή κάποια καταγγελία. Με στοιχεία όπως περιγραφή του αιτήματος ή της καταγγελίας, την υπηρεσία στην οποία απευθύνεται και την κατηγορία του αιτήματος ή της καταγγελίας. Μέσω της ίδιας εφαρμογής ο πολίτη θα βλέπει και την εξέλιξη του αιτήματός τους.

Α3.1.4  Υπηρεσίες πληρωμής προστίμων και δημοτικών τελών μέσω κινητού τηλεφώνου ή άλλων έξυπνων συσκευών
Στην δικτυακή πύλη του Δήμου λειτουργεί ήδη υπηρεσία πληρωμής προστίμων και δημοτικών τελών. Στο παρόν έργο προβλέπεται η προσθήκη ενός ακόμη τρόπου (καναλιού) επικοινωνίας των δημοτών με το Δήμο στο συγκεκριμένο θέμα, με την χρήση εφαρμογής κινητού τηλεφώνου (smartphone). Ο πολίτης θα μπορεί με κατάλληλη εφαρμογή (mobile app) να βλέπει την καρτέλα με τις χρεωστικές εγγραφές που προκύπτουν από τον καταλογισμό προστίμων ή τις υποχρεώσεις δημοτικών τελών. Θα μπορεί να πληρώνει με την χρήση της σχετικής υπηρεσίας από την διαδικτυακή πύλη. Η εφαρμογή κινητής συσκευής θα επικοινωνεί με την δικτυακή πύλη με χρήση web services.
Α3.1.5  Υπηρεσίες ηλεκτρονικής διαχείρισης πόρων από τους δημότες στην βάση ολοκληρωμένου γεωγραφικού οδηγού του Δήμου.
Οι υπηρεσίες αυτές σχετίζονται με τις με τις υποδομές δημόσιας χρήσης του Δήμου Ιλίου. Ως υποδομές δημόσιας χρήσης νοούνται: το οδικό δίκτυο του Δήμου, υποδομές κοινής ωφέλειας (παιδικοί σταθμοί, βιβλιοθήκες), χώροι πρασίνου, ηλεκτροφωτισμός, κάδοι κ.α. Οι Δημότες μέσω της Δημοτικής δικτυακής πύλης έχουν πρόσβαση στην ολοκληρωμένο Γεωγραφικό Οδηγό της πόλης που απεικονίζει σε χάρτη τις υποδομές δημόσιας χρήσης. Οι δημότες έχουν την δυνατότητα υποβολής αιτημάτων σχετικά με την χρήση, προβλήματα λειτουργίας αλλά και αποκατάσταση βλαβών στις υποδομές αυτές. Οι δημότες μπορούν να παρακολουθούν την πορεία των αιτημάτων τους και τις διαδικασίες επίλυσης του προβλήματος ή αποκατάστασης της βλάβης. 

Α3.1.6 Υπηρεσίες ορθολογικής διαχείρισης και συντήρησης υποδομών δημόσιας χρήσης και λοιπών πόρων του δήμου (asset και facilities management)

Ο πολίτης μπορεί εγγραφόμενος στην υπηρεσία αυτή να λαμβάνει προσωποποιημένη ενημέρωση σχετικά με έκτακτα προβλήματα και προγραμματισμένες εργασίες υποδομών. H συγκεκριμένη υπηρεσία θα παρέχεται μέσω δύο καναλιών, α) με αποστολής email και β) μέσω sms στους εγγεγραμμένους χρήστες του συστήματος. Για την λειτουργία αυτής της υπηρεσίας ο Δήμος θα προμηθευτεί μέσω του έργου λογισμικού διαχείρισης παγίων και συντήρησης εξοπλισμού το οποίο θα διασυνδεθεί με την χρήση web services με την δικτυακή πύλη του Δήμου. Η πλήρης λειτουργικότητα του συστήματος περιγράφεται στην αντίστοιχη ενότητα.

Α3.1.7  Σύνοψη υπηρεσιών του έργου

	Περιγραφή Υπηρεσίας
	Απαιτούμενα στοιχεία
(δεδομένα εισόδου)
	Στοιχεία αποτελέσματος (δεδομένα εξόδου)
	Επίπεδο υπηρεσίας

	Υπηρεσίες ηλεκτρονικών προμηθειών
eNotification

eSourcing

eTenders
	Στοιχεία διαγωνισμών.

Κατάλογος αναγκών (προμηθευόμενων ειδών)

Στοιχεία διαγωνισμών
	Πληροφοριακά μηνύματα

Ηλεκτρονικοί κατάλογοι προμηθευτών.

Ηλεκτρονική συμμετοχή σε διαγωνισμούς
	1ο - Πληροφοριακό
3ο – Διαδραστικό

4ο – Συναλλακτικό

	Ηλεκτρονικές Δημοπρασίες
	Στοιχεία διαγωνισμών και όροι δημοπρασίας
	Ηλεκτρονική συμμετοχή στην δημοπρασία
	4ο – Συναλλακτικό

	Ηλεκτρονικά αιτήματα κ διακίνηση εγγράφων
	Στοιχεία αιτήματος από τον χρήστη
	Ενημέρωση εξέλιξης αιτήματος
	2ο - Επικοινωνιακό

	Πληρωμή προστίμων και δημοτικών τελών
	Στοιχεία χρέωσης / καρτέλα πελάτη  (από backoffice)
	Στοιχεία πληρωμής, ενημέρωση καρτέλας
	4ο – Συναλλακτικό

	Διαχείριση πόρων από τους δημότες και γεωγραφικός οδηγός
	Στοιχεία αιτήματος ή βλάβης και γεωγραφική πληροφορία
	Ενημέρωση εξέλιξης αιτήματος
	2ο – Επικοινωνιακό

	Συντήρηση και ορθολογική  διαχείριση πόρων και δημόσιων υποδομών
	Δεδομένα διαχείρισης πόρων/υποδομών (πχ. Πρόγραμμα συντήρησης, έκτακτες εργασίες)
	Προσωποποιημένη Ενημέρωση
	3ο – Διαδραστικό




Πίνακας 2: Περιγραφή Υπηρεσιών Έργου
Σημειώνεται ότι τα παραπάνω δεδομένα εισόδου-εξόδου είναι ενδεικτικά. Τα δεδομένα ενδέχεται να επικαιροποιηθούν ή/και να οριστικοποιηθούν στο πλαίσιο του προγράμματος υλοποίησης του Έργου στη φάση της εκπόνησης της μελέτης εφαρμογής.

Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος
Μια ενδεικτική αναμενόμενη λογική αρχιτεκτονική του συστήματος παρουσιάζεται στο Σχήμα 1. 
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Σχήμα 1: Λογική αρχιτεκτονική του συστήματος
Στην αρχιτεκτονική αυτή διακρίνονται τα εξής επίπεδα:
1. Επίπεδο υπηρεσιών: Οι ψηφιακές υπηρεσίες που προσφέρονται από το έργο βρίσκονται σε αυτό το επίπεδο. Οι εξωτερικοί χρήστες που διακρίνονται σε Δημότες/Πολίτες και Επιχειρήσεις, χρησιμοποιούν ένα ή περισσότερα από τα διαθέσιμα κανάλια ώστε να έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες αυτές. Όλες οι υπηρεσίες προσφέρονται μέσα από το κανάλι του διαδικτύου (κατ’ ελάχιστο) ενώ κάποιες από αυτές προσφέρονται μέσω εφαρμογής κινητού τηλεφώνου (mobile app) ενώ άλλες μέσω μηνυμάτων (SMS) ή μέσω της φωνητικής πύλης. Οι αναλυτικές απαιτήσεις πολυκαναλικότητας ανά εφαρμογή δίνεται στην παράγραφο Α3.8.

2. Επίπεδο δικτυακής πύλης. Όλες οι υπηρεσίες διατίθενται και είναι προσβάσιμες μέσω δικτυακής πύλης υπηρεσιών. Η πρόσβαση γίνεται με δύο τρόπους α)  Με διαδικτυακή εφαρμογή και την κατάλληλη διεπαφή χρήστη (user inteface),  και β) με διαδικτυακή υπηρεσία web service ώστε τρίτες εφαρμογές ή υπηρεσίες να μπορούν να διαλειτουργήσουν με τις υπηρεσίες της πύλης. Οπουδήποτε απαιτείται διασύνδεση με εφαρμογές back office (π.χ διοικητικές και οικονομικές εφαρμογές, πρωτόκολλο, λογιστική ή εμπορική διαχείριση, αποθήκες κλπ), αυτό γίνεται είτε με την ανάπτυξη κατάλληλης δικτυακής υπηρεσίες (web service), είτε με απευθείας πρόσβαση στην Βάση Δεδομένων εάν αυτό είναι τεχνικά δυνατό. Στο επίπεδο της δικτυακής πύλης βρίσκονται επίσης και όποιες εφαρμογές διαχείρισης περιεχομένου υποστηρίζει η δικτυακή πύλης υπηρεσιών. Στο ίδιο ολοκληρώνονται επίσης και παρέχονται κάποιες οριζόντιες υπηρεσίες και εφαρμογές, όπως η διαχείριση ροής εργασιών (workflow), η διαχείριση κειμένων, η διαχείριση ρόλων και χρηστών καθώς επίσης και υπηρεσίες πρόσβασης σε βάσεις δεδομένων και υλοποίησης και περιγραφής web services. Η παρούσα δικτυακή πύλη του Δήμου θα είναι πλήρως διαθέσιμη για αξιοποίηση στον Ανάδοχο με σκοπό την υλοποίηση των ζητούμενων υπηρεσιών και την ολοκλήρωση των λειτουργικών υποσυστημάτων. Ο Ανάδοχος μπορεί να επιλέξει την διασύνδεση των προσφερόμενων από αυτών εφαρμογών και υποσυστημάτων με την υπάρχουσα δικτυακή πύλη,  ή την ανάπτυξη νέας πύλης για τις ζητούμενες υπηρεσίες. Στην δεύτερη περίπτωση ο Ανάδοχος στην τεχνική του προσφορά καλείται να προτείνει και να περιγράψει τον βαθμό, το επίπεδο και τους τρόπους διασύνδεσης της δικτυακής πύλης υπηρεσιών με την υπάρχουσα δικτυακή πύλη του Δήμου.
3. Επίπεδο υποσυστημάτων. Στο επίπεδο αυτό βρίσκονται τα ζητούμενα υποσυστήματα για την υλοποίηση των προσφερόμενων ψηφιακών υπηρεσιών. Ζητούνται κατ’ ελάχιστον τρία λειτουργικά υποσυστήματα:
a. Σύστημα Ηλεκτρονικών προμηθειών και δημοπρασιών.

b. Σύστημα διαχείρισης παγίων και υποδομών και συντήρησης (Asset management).

c. Γεωγραφικός οδηγός πόλης (δημόσιων υποδομών Δήμου).

Το κάθε ένα από τα υποσυστήματα αυτά, διασυνδέεται και ανταλλάσσει δεδομένα με τις υπάρχουσες εφαρμογές του Δήμου (back office, διοικητικές και οικονομικές εφαρμογές), είτε με χρήση web services, είτε διασυνδέεται σε επίπεδο δεδομένων (π.χ. με απευθείας πρόσβαση στην βάση δεδομένων). Σε κάθε περίπτωση η διασύνδεση πρέπει να είναι κατά το δυνατόν σε πραγματικό χρόνο και να τηρούνται όλες οι προϋποθέσεις ασφάλειας και δικαιωμάτων πρόσβασης που θέτει η υπάρχουσα εφαρμογή. Όλα τα υποσυστήματα πρέπει να είναι σύμφωνα με τις προυποθέσεις ευχρηστίας που τίθενται στην παράγραφο Α3.11, και όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάσεις δεδομένων με τρόπο που θα είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθούν από άλλες εφαρμογές και να επιτυγχάνεται η εύκολη διασύνδεση τους με άλλες εφαρμογές.

Κατηγορίες Χρηστών. Για τις προδιαγραφές και απαιτήσεις σχετικά με τις ομάδες χρηστών, τους ρόλους και τα δικαιώματα πρόσβασης δίνονται αναλυτικές περιγραφές στην λειτουργική περιγραφή κάθε υποσυστήματος.

Φυσική Αρχιτεκτονική – Απαιτούμενος εξοπλισμός

Όλες οι εφαρμογές, τα υποσυστήματα και οι υπηρεσίες θα εγκατασταθούν στην υπάρχουσα πληροφοριακή υποδομή και εξοπλισμό του Δήμου Ιλίου. Η παρούσα διακήρυξη δεν προβλέπει την προμήθεια και εγκατάσταση επιπλέον τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού ή Hardware.

Τεχνικές Virtualization

Η αρχιτεκτονική που θα προτείνει ο Ανάδοχος και θα περιγράψει στη τεχνική του προσφορά θα πρέπει να προβλέπει την ενσωμάτωση ανάπτυξης υπηρεσιών με τη στρατηγική χρήσης εικονικών μηχανών (virtualization)

Λογισμικό συστήματος
Για τη λειτουργία του συστήματος απαιτείται το παρακάτω υποστηρικτικό λογισμικό:

	Α/Α
	Περιγραφή
	Ποσότητα

	1
	Database Server (RDBMS)
	2

	2
	Web to SMS Gateway / υπηρεσία
	1


Α3.3 Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν τα πληροφοριακά συστήματα για την παροχή των ψηφιακών υπηρεσιών του Δήμου Ιλίου σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:

· Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:

· την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου του προς προμήθεια εφαρμογών του νέου πληροφοριακού συστήματος

· την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.

· Οι εφαρμογές του Πληροφοριακού Συστήματος θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού χαρακτήρα του Δήμου Ιλίου.
· Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.),

· Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού

· Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του

· Λειτουργία των επιμέρους εφαρμογών και λύσεων που θα αποτελέσουν διακριτά τμήματα του πληροφοριακού συστήματος, σε ένα ενιαίο web-based περι​βάλ​λον, το οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τα στελέχη του Δήμου με στόχο τα εξής:

· Επίτευξη ομοιομορφίας στις διεπαφές χρηστών μεταξύ των διακριτών εφαρμογών των υποέργων

· Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά τις διεπαφές χρηστών με τις διαδικτυακές εφαρμογές των υποέργων
· Όλες οι επιμέρους εφαρμογές και υποσυστήματα είναι δυνατόν να παρασχεθούν ως υπηρεσία με το μοντέλο του SaaS – Software as a Service. Λογισμικού ως υπηρεσία. 
· Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα. 

· Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθη​σής τους

· Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών.

· Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν.

· Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη (τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν π.χ:

· Microsoft IE 6+, Firefox 2+, Google Chrome 1+, Opera 9+, Safari 3+

· Επιθυμητή είναι η δυνατότητα εκτέλεσης / φιλοξενίας τους σε περισσότερα του ενός εναλλακτικά λειτουργικά συστήματα εξυπηρετητή, εφόσον προκύψει από τον φορέα μελλοντικά τέτοια ανάγκη.

· Όπου απαιτείται είσοδος χρήστη με κωδικούς θα πρέπει να γίνεται άπαξ για το σύνολο των νέων εφαρμογών και να μην χρειάζεται σε καμιά περίπτωση επανεισαγωγή του κωδικού (Single Sign On).

Α3.4 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστημάτων, Εφαρμογών)

Α3.4.1  Λειτουργική Ενότητα «Δικτυακή Πύλη»
Η παρούσα δικτυακή πύλη του Δήμου (όπως περιγράφηκε στην παράγραφο 0) θα είναι πλήρως διαθέσιμη για αξιοποίηση στον Ανάδοχο με σκοπό την υλοποίηση των ζητούμενων υπηρεσιών και την ολοκλήρωση των λειτουργικών υποσυστημάτων. Ο Ανάδοχος μπορεί να επιλέξει την διασύνδεση των προσφερόμενων από αυτών εφαρμογών και υποσυστημάτων με την υπάρχουσα δικτυακή πύλη,  ή την ανάπτυξη νέας πύλης για τις ζητούμενες υπηρεσίες. 
Στην δεύτερη περίπτωση ο Ανάδοχος στην τεχνική του προσφορά καλείται να προτείνει και να περιγράψει τον βαθμό, το επίπεδο και τους τρόπους διασύνδεσης της δικτυακής πύλης υπηρεσιών με την υπάρχουσα δικτυακή πύλη του Δήμου καθώς και θα πρέπει να τεκμηριώσει στην προσφορά του τις λειτουργίες και τα χαρακτηριστικά της προτεινόμενης λύσης του.
Α3.4.2 Λειτουργική Ενότητα «Σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών» 2

Γενικά

Το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργικές υποενότητες/υποσυστήματα:

· Υποσύστημα διαχείρισης καταλόγων. Αποτελεί τη κεντρική βάση δεδομένων του συστήματος και περιέχει πληροφορίες σχετικές με τα είδη προς προμήθεια οργανωμένα σε ιεραρχίες ειδών και κωδικοποιημένα. Προσφέρει λειτουργικότητα όπως:  

· Εξουσιοδοτημένοι χρήστες συντηρούν τον κατάλογο των ειδών. 

· Αναζήτηση στο κατάλογο για την δημιουργία λιστών αναγκών.

· Ενημέρωση καταλόγων με προϊόντα  που προμηθεύτηκαν και ποσότητες. 

· Υποσύστημα διαχείρισης αναγκών. Οργανώνει τις ανάγκες των χρηστών και των τμημάτων του οργανισμού σε μια ενοποιημένα λίστα αναγκών των οργανωτικών μονάδων του Δήμου. Υποστηρίζει τις παρακάτω λειτουργίες:

· Εξουσιοδοτημένοι χρήστες κατανέμουν προϋπολογισμό δαπανών για προμήθειες ειδών σε υφισταμένους τους.

· Χρήστες ορίζουν τις ανάγκες στην περιοχή ευθύνης τους. 

· Εξουσιοδοτημένοι χρήστες συγκεντρώνουν λίστες αναγκών από υφιστάμενους χρήστες.
· Ορισμός προϋπολογισμών και ορίων για κάθε οργανωτική μονάδα του συστήματος και εξουσιοδοτεί χρήστες για να συνάσσουν λίστες αναγκών. 
· Προγραμματισμός προμηθειών. Χρησιμοποιούνται για την δημιουργία του ετήσιου πλάνου προμηθειών βασισμένου στις συγκεντρωτική λίστα αναγκών όλων των οργανωτικών τμημάτων. Η συγκεντρωτική λίστα αναγκών θα περιέχει πληροφορίες για τον τρόπο και το είδος των προμηθειών. Περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργίες: 

· Επιτρέπει εξουσιοδοτημένους χρήστες να διαχειρίζονται (πχ. Να ενοποιούν να προσθέτουν, να αφαιρούν διαγωνισμούς προμηθειών).

· Επιτρέπει εξουσιοδοτημένους χρήστες να ορίζουν τον τύπο  και το είδος του διαγωνισμού. 

· Επιτρέπει εξουσιοδοτημένους χρήστες να ορίζουν την ημερομηνία του διαγωνισμού. 
· Διενέργεια διαγωνισμών. Δυνατότητα δημοσίευσης των διαγωνισμών σε ειδική ενότητα του δικτυακού τόπου, παρακολούθηση της πορείας του διαγωνισμού καθώς και των σχετικών με τον διαγωνισμό εγγράφων.  Αναλυτικά πρέπει να υποστηρίζει τις παρακάτω λειτουργίες: 

· Δημοσίευση διαγωνισμού.

· Δημιουργία απαραίτητων εγγράφων διαγωνισμού.

· Παρακολούθηση διενέργειας διαγωνισμού.

· Ανοικτή πρόσβαση στις πληροφορίες των διαγωνισμών

· Ηλεκτρονική Υποβολή Προσφορών

· Ηλεκτρονική Ενημέρωση για την πορεία του Διαγωνισμού

· Μηχανισμούς αξιολόγησης προσφορών
· Δυνατότητα διενέργειας ηλεκτρονικών δημοπρασιών (e-auctions)
Υποσύστημα διαχείρισης καταλόγων (eCatalogues) - Λειτουργικές απαιτήσεις

Το υποσύστημα καταλόγου ειδών θα πρέπει να παρέχει όλους τους μηχανισμούς δημιουργίας, διαχείρισης και συντήρησης καταλόγου ειδών βάσει του οποίου γίνονται οι προμήθειες υλικών και υπηρεσιών του φορέα. 
Θα δίνει την δυνατότητα σε κατάλληλα διαπιστευμένους χρήστες να εισάγουν συστήματα κωδικοποίησης και ταξινόμησης ειδών. Θα παρέχεται η δυνατότητα διαχείρισης  πολλών συστημάτων κωδικοποίησης και συσχέτισης των διαφορετικών κωδικοποιήσεων. Θα πρέπει να υποστηρίζεται ιεραρχική δομή (δενδρική) για όλα τα συστήματα κωδικοποιήσεων, καθώς και οι απαραίτητοι μηχανισμοί αναζήτησης και πλοήγησης του χρήστη σε αυτά. 

Επίσης θα παρέχονται οι κατάλληλοι μηχανισμοί για την πλήρη διαχείριση ειδών και προϊόντων του καταλόγου, από τους διαχειριστές.

Τέλος, απαιτείται το σύστημα να υποστηρίζει τη χρήση του κωδικολογίου CPV, αφού σύμφωνα με την κοινοτική οδηγία περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων προμηθειών (2004/18/EC), και με στόχο να εξασφαλισθεί μεγαλύτερη προβολή των δημοσιευμένων προκηρύξεων, όλοι οι εμπλεκόμενοι στην κατάρτιση των προγραμμάτων προμηθειών φορείς υποχρεούνται να χρησιμοποιούν το κοινό λεξιλόγιο για τις δημόσιες συμβάσεις (Common Procurement Vocabulary, CPV) όπως προβλέπει ο κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 2195/2002 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου.

Υποσύστημα διαχείρισης αναγκών και προγραμματισμού προμηθειών - Λειτουργικές απαιτήσεις

Με το υποσύστημα διαχείρισης αναγκών συλλέγονται από το τμήμα προμηθειών οι  αναγκών των διαφόρων τμημάτων και υπηρεσιών και η ομαδοποίησή τους για διαγωνισμούς, ανάλογα με το είδος τους και τους διαθέσιμους οικονομικούς πόρους. Συγκεκριμένα, το εν λόγω υποσύστημα θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να υποστηρίζει τα ακόλουθα: 

Μηχανισμοί για την σύνταξη ηλεκτρονικής αίτησης αναγκών για είδη και υπηρεσίες στους χρήστες όλων των επιπέδων.  Άμεση σύνδεση με το υποσύστημα διαχείρισης καταλόγων, εύχρηστη αναζήτηση ειδών για την σύνταξη του αιτήματος.

Σε κάθε στάδιο θα υπάρχει έγκριση/ απόρριψη αιτήματος από χρήστη υψηλότερου επιπέδου καθώς και η δυνατότητα διόρθωσης και επανάληψης της υποβολής αιτήματος που απορρίφθηκε. 

Θα πρέπει να υποστηρίζεται η διαδικασία δημιουργίας συγκεντρωτικής λίστας αναγκών σε  κάθε επίπεδο του οργανογράμματος. 

Υποσύστημα προετοιμασίας και διενέργειας ηλεκτρονικών προμηθειών (eTendering)  -  Λειτουργικές απαιτήσεις

Με το υποσύστημα αυτό γίνεται η προετοιμασία των διαγωνισμών καθώς και η ενημέρωση των ενδιαφερόμενων προμηθευτών. Συγκεκριμένα, το παρόν  υποσύστημα πρέπει να:

· Υποστηρίζει την δημιουργία του φακέλου διαγωνισμού με την μορφή ηλεκτρονικού χώρος στον οποίο θα μπορούν να αποθηκεύονται όλες οι απαραίτητες πληροφορίες ενός διαγωνισμού.
· Διαθέτει μηχανισμούς για την προετοιμασία, σύνταξη,  έγκριση και δημοσίευση της περιληπτικής και της αναλυτικής προκήρυξης του διαγωνισμού, ανακοινώσεις επί των προκηρύξεων που δημοσιεύονται (π.χ. αναβολή ή μετάθεση της ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού κτλ), ανακοίνωση ανάθεσης σύμβασης

· Παρέχει λειτουργικότητα επιλογής των ειδών/ υπηρεσιών προς προμήθεια για τον διαγωνισμό. 
· Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα αυτοματοποιημένης αποστολής ειδοποιήσεων  προς εγγεγραμμένους χρήστες με την χρήση μηνυμάτων SMS.
· Το σύστημα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής δημοσίευσης των στοιχείων  που αφορούν το διαγωνισμό και τη δυνατότητα στο χρήστη να αποθηκεύει τα εν λόγω στοιχεία τοπικά στο σύστημά του, ώστε να καθίσταται δυνατή η πρόσβαση σε αυτά χωρίς την εκ νέου σύνδεσή του με αυτό.

Το υποσύστημα διενέργειας διαγωνισμών αναλαμβάνει να υποστηρίξει τις  διαδικασίες δημιουργίας και υποβολής των προσφορών και αιτήσεων συμμετοχής των προμηθευτών στους διαγωνισμούς. Πρέπει να παρέχει πρόσβαση προς τους προμηθευτές, για την κατάθεση των προσφορών τους και να επιτρέπει αποσφράγιση των προσφορών  των προμηθευτών στην προκαθορισμένη ημερομηνία και ώρα ενώ, παράλληλα να υποστηρίζει τη συνολική διαδικασία μέχρι την οριστική κατακύρωση της προμήθειας στον ανάδοχο προμηθευτή. Επίσης 
· Θα παρέχονται μηχανισμοί  υποβολής ερωτημάτων από τους ενδιαφερόμενους και αποστολής διευκρινήσεων από την αρμόδια επιτροπή με ηλεκτρονικό τρόπο μέσω του συστήματος.

· Θα υποστηρίζεται ηλεκτρονική υποβολή προσφορών από τους προμηθευτές. 

· Θα πρέπει να υποστηρίζεται η διενέργεια του διαγωνισμού με τον παραδοσιακό ( μη ηλεκτρονικό ) τρόπο (κατάθεση προσφορών με μη ηλεκτρονικό τρόπο). 

· Θα υποστηρίζεται η ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών σε ένα ή περισσότερα στάδια.
· Δυνατότητα διενέργειας ηλεκτρονικών δημοπρασιών (e-auctions)

Πύλη προμηθευτών

Οι υπηρεσίες ηλεκτρονικών προμηθειών και δημοπρασιών όπως ορίστηκαν στην σχετική ενότητα – υπηρεσίες- θα είναι διαθέσιμες από την δικτυακή πύλη προμηθευτών ως μέρος / τμήμα της δικτυακής πύλης υπηρεσιών. Ο ανάδοχος στην τεχνική του προσφορά θα πρέπει να περιγράψει τον τρόπο (μορφή, περιεχόμενο και τεχνολογία) διασύνδεσης του υποσυστήματος / εφαρμογής με την δικτυακή πύλη προμηθευτών.

Ομάδες  χρηστών 

Αναγνωρίζονται 2 βασικές κατηγορίες χρηστών:

· Εσωτερικοί χρήστες, οι οποίοι είναι εργαζόμενοι του Δήμου και διαχειριστές του συστήματος. Οι χρήστες αυτοί έχουν πρόσβαση στο σύστημα για την καταχώρηση και την διαχείριση των καταλόγων και των ειδών, για την συλλογή των αναγκών, για την προετοιμασία και την διενέργεια των διαγωνισμών και των δημοπρασιών. 
· Εξωτερικοί χρήστες, προμηθευτές ή πολίτες που θέλουν να λάβουν ενημέρωση για τις προμήθειες του δήμου. Αυτοί ενημερώνονται για τις προκηρύξεις των διαγωνισμών του Δήμου, εγγράφονται στην πύλη προμηθευτών για να λαμβάνουν σχετικές ανακοινώσεις και ειδοποιήσεις και μπορούν αν συμμετέχουν σε ηλεκτρονικούς διαγωνισμούς και δημοπρασίες.
Ο ανάδοχος στην τεχνική του προσφορά καλείται να περιγράψει αναλυτικά τους διακριτούς ρόλους και τα επίπεδα πρόσβασης κάθε ενός από αυτούς στις διάφορες λειτουργίες και τα σχετικά δεδομένα.

Υποσύστημα Δημοπρασιών.

Με το υποσύστημα αυτό διενεργούνται δημοπρασίες για την επίτευξη καλύτερων οικονομικών προσφορών, συνηθέστερα ως τελευταίο βήμα στο στάδιο της διενέργειας του ηλεκτρονικού διαγωνισμού. Το υποσύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την διακτυακή πρόσβαση των χρηστών/ προμηθευτών σε ένα ηλεκτρονικό χώρο όπου θα διενεργηθεί ο πλειστηριασμός. Οι απαιτήσεις ασφάλειας και εμπιστευτικότητας είναι αντίστοιχες με αυτές του συνολικού συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών.

Το σύστημα θα πρέπει να ικανοποιεί τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές των οδηγιών 2004/18/ΕΕ και 2004/17/ΕΕ για τις ηλεκτρονικές προμήθειες και τα δυναμικά συστήματα αγορών.  Πρέπει να παρέχει μη περιορισμένη πρόσβαση σε όλους τους προμηθευτές για να συμμετάσχουν στην δημοπρασία και να μην επιτρέπει την διάκριση προμηθευτών λόγω της ταχύτητας ή της ποιότητας της πρόσβασης στην εφαρμογή. Ο υπολειπόμενος χρόνος για την ολοκλήρωση της δημοπρασίας πρέπει να είναι ο ίδιος για κάθε προμηθευτή ανεξάρτητα της σύνδεσης και του εξοπλισμού που διαθέτει. Πρέπει να παρέχεται αυτοματοποιημένη διαδικασία επέκτασης χρόνου της δημοπρασίας. Ο τρόπος κατάδειξης της θέσης του κάθε προμηθευτή κατά τη διάρκεια της διαδικασίας του Ηλεκτρονικού Πλειστηριασμού πρέπει να είναι διαφανής και κατανοητός, (σύμφωνα με το Άρθρο 54, της Οδηγίας 2004/18) .

Η αξιολόγηση των προσφορών μπορεί να συμπεριλάβει και ποιοτικά κριτήρια εκτός από τη χαμηλότερη τιμή (πχ ποσότητα, διανομή, κλπ).  Έτσι η τιμή που φαίνεται στην οθόνη του κάθε προμηθευτή είναι η συνολική μαζί με τα επιπλέον κόστη.  

Να παρέχει λειτουργικότητα πλήρους καταγραφής και στατιστικών όλων των ενεργειών και της εξέλιξης της δημοπρασίας με ακριβή μέρα και ώρα έτσι ώστε να μπορεί να αποδειχθεί η ακεραιότητα της διαδικασίας που έχει ακολουθηθεί.

Να υποστηρίζει πολλαπλούς τύπους Δημοπρασιών (Αντίστροφος, Κλειστός)
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Γενικά. 

Η λειτουργική αυτή ενότητα θα πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω λογικές υποενότητες και να παρέχει τις αντίστοιχες λειτουργικότητες:

Καταγραφή Βλαβών – Ιστορικό Υποδομών  - Λειτουργικές προδιαγραφές
· Μητρώο Υποδομών. Αρχειοθετείται το σύνολο των υποδομών του ΟΤΑ σύμφωνα με την κατηγορία και τον τύπο στον οποίο ανήκουν αλλά και με τη θέση στην οποία βρίσκονται στο δήμο. Παράλληλα καταχωρούνται και χρήσιμες πληροφορίες για κάθε υποδομή (π.χ. σχέδια, ανταλλακτικά εξοπλισμού, τμήματα εξοπλισμού κλπ).

· Κατηγορίες υποδομών. Καταγράφονται οι κατηγορίες στις οποίες είναι δυνατό να ανήκουν οι υποδομές 

· Μητρώο τεχνικών εξοπλισμών.

· Συσχετισμός υποδομών με εξοπλισμούς.

· Μητρώο τεχνιτών. Καταχωρούνται χρήσιμες πληροφορίες που πρέπει να γνωρίζει ο υπεύθυνος συντήρησης για το σύνολο των τεχνιτών του.

· Ειδικότητα. Καταγράφεται το σύνολο των ειδικοτήτων, που υπάρχουν στο τμήμα συντήρησης.

· Τοπολογία. Διαμόρφωση της δομής του ΟΤΑ και των αντίστοιχων θέσεων κόστους.

· Διαμόρφωση δένδρου βλαβών. Μέσω ενός δένδρου βλαβών που διαμορφώνουν οι ίδιοι οι τεχνίτες ενός ΟΤΑ, κωδικοποιούνται όλες οι βλάβες που συμβαίνουν στο μηχανολογικό εξοπλισμό του εργοστασίου, ενώ παράλληλα αποθηκεύονται στο ιστορικό των μηχανών, για μελλοντική χρήση, σημειώσεις των τεχνιτών σχετικά με τον τρόπο επισκευής των βλαβών.

· Μονάδες μέτρησης. Καταγράφεται το σύνολο των μονάδων μέτρησης που απαιτούνται για τα ανταλλακτικά και τα τεχνικά χαρακτηριστικά του εξοπλισμού.

Προληπτική Συντήρηση – Λειτουργικές προδιαγραφές
· Διαμόρφωση προγραμμάτων προληπτικής συντήρησης. Υπάρχει η δυνατότητα Δημιουργίας Βιβλιοθήκης προγραμμάτων στα οποία περιγράφονται αναλυτικά οι οδηγίες που πρέπει να εκτελεστούν κάθε φορά. Επίσης δίνεται η δυνατότητα διαμόρφωσης προγραμμάτων προληπτικής συντήρησης είτε βάσει χρονικής περιόδου (π.χ. εξαμηνιαίο πρόγραμμα), είτε βάσει των ωρών λειτουργίας του εξοπλισμού (π.χ. κάθε 2000 ώρες) στην οποία αναφέρεται το πρόγραμμα, καθώς και τα ανταλλακτικά που θα χρησιμοποιηθούν ή επιπρόσθετες οδηγίες. Σε περίπτωση που κρίνεται σκόπιμο μπορούν να καταχωρηθούν και σχέδια τα οποία θα διευκολύνουν το λύσιμο και δέσιμο του εξοπλισμού.

· Πρότυπα προγράμματα προληπτικής συντήρησης, τα οποία μπορεί να είναι κοινά για ίδιο εξοπλισμό. Μέσω της λειτουργίας των πρότυπων προγραμμάτων ελαχιστοποιείται ο χρόνος καταχώρησης και το διαχειριστικό κόστος συντήρησης των προγραμμάτων.

· Προγράμματα προληπτικής συντήρησης για πολλαπλούς εξοπλισμούς, μέσω τον οποίων μπορούν να οριστούν ‘δρομολόγια’ προληπτικής για κάποιους τεχνίτες που θα εκτελούν προληπτική σε πολλαπλούς εξοπλισμούς.

· Οδηγίες. Καταγράφεται ένα σύνολο οδηγιών, από τις οποίες μπορεί να επιλέξει ο υπεύθυνος συντήρησης αυτές που απαιτούνται κάθε φορά για την εκτέλεση ενός προγράμματος συντήρησης, ανάλογα με την κατηγορία στην οποία ανήκουν.

· Κατηγορίες οδηγιών. Καταχωρούνται οι κατηγορίες στις οποίες διακρίνονται οι διάφορες οδηγίες.

· Ημερολόγιο προληπτικής συντήρησης. Το ημερολόγιο του συστήματος ενημερώνεται αυτόματα για το πότε πρέπει να εκτελεστεί το κάθε πρόγραμμα προληπτικής συντήρησης (βάσει της χρονικής περιόδου που έχει ορισθεί). Ο υπεύθυνος συντήρησης μπορεί να ενημερωθεί για τα προγράμματα προληπτικής συντήρησης που πρέπει να εκτελεστούν, ενώ παράλληλα υπολογίζεται και ο απαραίτητος αριθμός των τεχνιτών για κάθε μέρα εργασίας. Τέλος πολύ εύκολα μπορούν να πραγματοποιηθούν οποιεσδήποτε αλλαγές απαιτούνται πάνω στο ημερολόγιο της συντήρησης.

· Υπενθύμιση εκτέλεσης προγραμμάτων. Το σύστημα ενημερώνει καθημερινά σε ποια προγράμματα προληπτικής συντήρησης συμπληρώθηκε η χρονική περίοδος εφαρμογής τους ή οι ώρες λειτουργίας του εξοπλισμού και εκκρεμεί η εκτέλεσή τους.

· Εκτέλεση προγραμμάτων προληπτικής συντήρησης. Είτε με ανάθεση εργασίας (υπάρχει σχετική διαδικασία) είτε με πρωτοβουλία των τεχνιτών συντήρησης, ο κάθε τεχνίτης παίρνει εκτύπωση από το σύστημα, για τα προγράμματα προληπτικής συντήρησης που πρέπει να εκτελέσει. Στην εκτύπωση αναφέρονται αναλυτικά οι οδηγίες που θα εκτελεστούν, τα ανταλλακτικά που θα χρησιμοποιηθούν, καθώς και τα απαιτούμενα σχέδια.

· Προϋπολογισμός κόστους – τεχνιτών. Δίνεται η δυνατότητα, για οποιαδήποτε χρονική περίοδο, αναλυτικού προϋπολογισμού τόσο του κόστους όσο και του αριθμού τεχνιτών (ώρες εργασίας), που θα απαιτηθούν για την ικανοποιητική εκτέλεση όλων των εργασιών συντήρησης (επισκευή βλαβών, προληπτική συντήρηση, εγκαταστάσεις, κλπ).

· Απολογισμός κόστους – τεχνιτών. Παρακολουθείται η πορεία εκτέλεσης όλων των εργασιών του τμήματος συντήρησης και εκδίδονται αναλυτικές αναφορές με στοιχεία κόστους και ανθρωποωρών εργασίας. Επίσης δίνεται η δυνατότητα σύγκρισης του προϋπολογισμού με τον απολογισμό της αντίστοιχης χρονικής περιόδου.

· Μοντέλα βελτιστοποίησης Βάσει των δεδομένων που συλλέγονται από το σύστημα. Ένα μοντέλο είναι η βέλτιστη περίοδος προληπτικής επιθεώρησης, με το οποίο θα πρέπει να προτείνεται η βέλτιστη περίοδος προληπτικής επιθεώρησης, βάσει των προηγούμενων αστοχιών του εξοπλισμού. Ένα δεύτερο μοντέλο είναι αυτό της , συντήρησης ή αντικατάστασης ενός εξοπλισμού βάσει του ετήσιου κόστους συντήρησής του και της τρέχουσας αξίας του εξοπλισμού.. Άρα θα γίνεται μία πρόταση από το σύστημα ότι κάποιοι εξοπλισμοί δεν είναι οικονομικά αποδεκτό να συνεχίσουν να συντηρούνται, αλλά είναι προτιμότερη η αντικατάστασή τους.

Διαχείριση Ανταλλακτικών -  λειτουργικές προδιαγραφές

· Καρτέλα ανταλλακτικών. Καταχωρείται το σύνολο των ανταλλακτικών της αποθήκης. Για κάθε ανταλλακτικό μπορούν να καταγραφούν πληροφορίες όπως η θέση του στην αποθήκη, το κόστος του, ελάχιστη και μέγιστη ποσότητα, ο προμηθευτής που το παρέχει κλπ.

· Κατηγορία ανταλλακτικού. Είναι το σύνολο των βασικών κατηγοριών, στις οποίες ταξινομείται το σύνολο των ανταλλακτικών.

· Προμηθευτές. Είναι το σύνολο των διαθέσιμων προμηθευτών, από τους οποίους μπορεί να προμηθευτεί τα ανταλλακτικά η επιχείρηση.

· Δελτίο χορήγησης ανταλλακτικών. Για τον καλύτερο έλεγχο των διακινούμενων ανταλλακτικών, ο κάθε τεχνίτης έχει δικαίωμα να πάρει κάποιο ανταλλακτικό από την αποθήκη, μόνο με την επίδειξη του αντίστοιχου δελτίου χορήγησης το οποίο έχει εγκριθεί από τον υπεύθυνο του τμήματος.

· Εξαγωγή ανταλλακτικού. Είτε μέσω του αποθηκάριου, είτε απευθείας, οι τεχνίτες μπορούν να παίρνουν τα ανταλλακτικά που χρειάζονται και να τα χρεώνουν στην συγκεκριμένη εργασία που θα εκτελέσουν.

· Προειδοποίηση στάθμης αποθεμάτων. Σε κάθε περίπτωση που το απόθεμα ενός ανταλλακτικού πέφτει κάτω από την ελάχιστη ποσότητα που ορίστηκε, πραγματοποιείται αυτόματη ενημέρωση του συστήματος και εμφανίζεται αντίστοιχο μήνυμα προειδοποίησης.

· Αίτηση παραγγελίας ανταλλακτικού. Πραγματοποιείται είτε από τον υπεύθυνο του τμήματος είτε από τους τεχνίτες συντήρησης. Αποτελεί ουσιαστικά μία καταγραφή αναγκών της αποθήκης, η οποία μετά την έγκρισή της από τον υπεύθυνο προμηθειών ή τον οικονομικό διευθυντή, θα αποτελέσει την παραγγελία προς τον προμηθευτή.

· Προσφορά ανταλλακτικού. Θα πρέπει να μπορούν να καταχωρούνται οι Προσφορές των προμηθευτών.

· Έγκριση προσφορών. Θα πρέπει να υπάρχει διαδικασία ηλεκτρονικής έγκρισης μίας προσφορά εξοπλισμού.

· Παραγγελία ανταλλακτικών. Είτε παρακάμπτοντας την προηγούμενη διαδικασία είτε ως συνέχειά της πραγματοποιείται εύχρηστα και γρήγορα η παραγγελία προς τον προμηθευτή. 

· Παραλαβή ανταλλακτικών. Πραγματοποιείται η παραλαβή των ανταλλακτικών βάσει των παραγγελιών που έγιναν προς τους προμηθευτές και ενημερώνονται οι ποσότητες της αποθήκης. 

· Απογραφή αποθήκης ανταλλακτικών. Υποστηρίζεται η ετήσια (και η τακτικότερη) απογραφή της αποθήκης των ανταλλακτικών όπου καταγράφονται οι πραγματικές ποσότητες της αποθήκης και πραγματοποιείται αντίστοιχη διόρθωση στις τιμές του συστήματος, όπου αυτή χρειάζεται.

· Μοντέλα βελτιστοποίησης. Βάσει των δεδομένων που συλλέγονται από το σύστημα, όπως είναι η ελάχιστη στάθμη αποθεμάτων και η βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας.

Υποσύστημα Αναφορών (Reporting) & Παρακολούθησης Δεικτών

· Κόστος συντήρησης. Θα πρέπει να μπορεί να εξάγεται ο εξοπλισμός με το μεγαλύτερο κόστος συντήρησης. Το κόστος συντήρησης θα πρέπει να επιμερίζεται σε κόστος εργατικών (χωρισμένο σε κανονική & υπερωριακή εργασία), σε κόστος ανταλλακτικών και σε κόστος εξωτερικών συνεργατών.

· Χειρότερες μηχανές. Θα πρέπει να μπορούν να εξαχθούν οι μηχανές που έχουν τις περισσότερες βλάβες ή τον περισσότερο χρόνο μέχρι την αποκατάσταση της βλάβης.

· Δείκτες συντήρησης. Θα πρέπει να μπορούν να εξάγονται δείκτες ως προς την αποτελεσματικότητα της συντήρησης, όπως είναι η Διαθεσιμότητα κάθε εξοπλισμού, το MTBF ή MTTR του εξοπλισμού.

· Εργαλείο reporting. Θα πρέπει να υπάρχει μία γραφική εφαρμογή, στην οποία ο χρήστης θα μπορεί να δηλώνει Είδος γραφικής απεικόνισης, Χρονική περίοδο, Τοπολογία του Δήμου, Τύπους εργασιών και να προκύπτει η αντίστοιχη γραφική απεικόνιση.
Πληροφορίες σχετικά με το κόστος συντήρησης του εξοπλισμού αλλά και οι δείκτες συντήρησης όπως ορίζονται από το υποσύστημα θα πρέπει να είναι διαθέσιμες μέσα από την δικτυακή πύλη υπηρεσιών. 

Ο Ανάδοχος στην τεχνική του προσφορά θα πρέπει να περιγράψει τις διαθέσιμες αναφορές και τους σχετικούς δείκτες, την μορφή και το περιεχόμενο των αναφορών αυτών, τον τρόπο δια-δραστικότητας των αναφορών με τους χρήστες / επισκέπτες της πύλης καθώς και την τεχνολογία διασύνδεσης του υποσυστήματος με την δικτυακή πύλη υπηρεσιών.

Ομάδες χρηστών.

Ο ανάδοχος στην τεχνική του προσφορά καλείται να περιγράψει αναλυτικά τους διακριτούς ρόλους και τα επίπεδα πρόσβασης κάθε ενός από αυτούς στις διάφορες λειτουργίες και τα σχετικά δεδομένα.
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Η λειτουργική αυτή ενότητα αφορά στην απεικόνιση στο Υπάρχον Γεωγραφικό Σύστημα πληροφοριών του Δήμου όλων των υποδομών δημόσιας χρήσης του Δήμου.  Τα δεδομένα θα πρέπει να αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων η οποία υποστηρίζει γεχωρικά δεδομένα και να είναι προσβάσιμα είτε μέσω web based εφαρμογών είτε μέσω desktop clients τους οποίους θα παράσχει ο ανάδοχος.  Θα δίνεται η 
δυνατότητα γεωγραφικής απεικόνισης (με χρήση των χαρτών του  ολοκληρωμένου GIS του Δήμου) των υποδομών δημόσιας χρήσης, με τις ακόλουθες λειτουργίες και χαρακτηριστικά: 
· Απεικόνιση του οδικού δικτύου του Δήμου.

· Τοποθεσία υποδομών του Δήμου

· Αναλυτική πληροφόρηση για κάθε υποδομή (πχ ώρες λειτουργίας για τις υποδομές κοινής ωφέλειας κ.α.)

· Οδηγίες δρομολόγησης προς τις υποδομές και τα σημεία ενδιαφέροντος.

· Γεωγραφική απεικόνιση των προγραμματισμένων εργασιών του Δήμου και των έκτακτων προβλημάτων στις υποδομές

· Σύνδεση αποφάσεων Δημοτικού Συμβουλίου σε κάθε υποδομή. Οι αποφάσεις μπορεί να αφορούν προτεραιότητες δρόμων, καταστατικό λειτουργίας υποδομών κοινής ωφέλειας κ.α.

Τα δεδομένα αυτά καθώς και η υποδομή GIS θα αποτελέσουν τη βάση για την ανάπτυξη και παροχή υπηρεσιών τόσο προς τους πολίτες όσο και προς τους εργαζόμενους στο δήμο: 
· Εξυπηρέτηση αιτημάτων πολιτών σχετικά με αποκατάσταση βλαβών σε υποδομές δημόσιας χρήσης. Ο πολίτης μπορεί να υποβάλλει ηλεκτρονικά αιτήματα για αποκατάσταση βλαβών υποδομών δημόσιας χρήσης. Οποιαδήποτε ώρα, από οποιοδήποτε μέρος μέσω διαδικτύου μπορεί να χρησιμοποιήσει ένα διαδραστικό χάρτη του Δήμου και κατάλληλες  φόρμες και να σημειώσει προβλήματα ή να υποβάλλει αιτήματα αποκατάστασης σε προβλήματα που αντιμετωπίζει. Ενδεικτικά, αναφέρονται οι ακόλουθες περιπτώσεις αναφοράς προβλημάτων:

· Λακκούβες - χαλασμένοι δρόμοι

· Προβλήματα ηλεκτροφωτισμού

· Διαρροές νερού

· Πτώση δέντρων που εμποδίζουν την κυκλοφορία

· Απορρίμματα

· Εγκαταλελειμμένα αυτοκίνητα

· Φθορές σε δημόσιους χώρους (π.χ. κατεστραμμένη περίφραξη σε παιδικές χαρές)

· Προβλήματα σε σχολεία (π.χ. χαλασμένη θέρμανση)
· Στη συνέχεια ενεργοποιούνται οι διαδικασίες εξυπηρέτησης του αιτήματος:

· Η κατάλληλη τεχνική υπηρεσία ενημερώνεται μέσω του μηχανισμού διαχείρισης αιτημάτων και ροής εργασιών για  κάθε πρόβλημα (πχ. της δυσλειτουργίας μίας υποδομής), το σύστημα ενσωματώνει την πληροφορία στο μητρώο του παγίου και παρέχει στον τεχνικό το απαραίτητο βοηθητικό υλικό (π.χ. πληροφορίες για την τελευταία συντήρηση, το εγχειρίδιο συντήρησης του συγκεκριμένου τύπου παγίου) ώστε να εκτελέσει άμεσα και αποτελεσματικά την εργασία επιδιόρθωσης. 

· Ο πολίτης, εφόσον το επιθυμεί, ενημερώνεται καθ’ όλη την εξέλιξη της εξυπηρέτησης του αιτήματός του, μέσω διαδικτύου ή μέσω τηλεφώνου. Με την έκβαση της διαδικασίας εξυπηρέτησης του αιτήματος ο πολίτης ενημερώνεται αυτόματα μέσω mail ή sms για το αποτέλεσμα της έκβασης.

· Ο προϊστάμενος της τεχνικής υπηρεσίας μπορεί να λαμβάνει αναφορές με τεχνικά προβλήματα, στατιστικά αιτημάτων και θέματα χρονοπρογραμματισμού. 

· Ο Δήμαρχος έχει στη διάθεσή του (οπουδήποτε, οποτεδήποτε) συγκεντρωτικές αναφορές καθώς και ψηφιακούς χάρτες οι οποίοι παρέχουν εποπτική εικόνα των διαφόρων θεμάτων του Δήμου. 
Επιπλέον ο πολίτης μπορεί να υποβάλλει το αίτημα του μέσω του τηλεφώνου  και να ενημερώνεται για τη κατάσταση του εφόσον το επιθυμεί μέσω sms.

Η διαδικτυακή εφαρμογή θα πρέπει να αναπτυχθεί με χρήση ανοιχτών προτύπων και θα να είναι βασισμένη σε αρχιτεκτονική 3-tier διαχωρίζοντας το υποσύστημα της βάσης δεδομένων, από αυτό των εφαρμογών (όπου ενσωματώνεται και η επιχειρησιακή λογική) και του επιπέδου παρουσίασης στο διαδίκτυο. 

Όσον αφορά στο σύστημα της βάσης δεδομένων τα δεδομένα θα «ζουν» μία φορά σε σύστημα διαχείρισης σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) που υποστηρίζει τη διαχείριση γεωχωρικών δεδομένων. Το υποσύστημα αυτό είναι υπεύθυνο για τη διαχείριση και επεξεργασία όλων των δεδομένων των εφαρμογών και του συστήματος. Το υποσύστημα των εφαρμογών θα δίνει τη δυνατότητα εισαγωγής και εξαγωγής δεδομένων, ροής δεδομένων, δημιουργίας αναφορών (reporting tools) καθώς επίσης και  διεπαφές για τη διαχείριση, επεξεργασία και παρουσίαση των δεδομένων.

Το υποσύστημα παρουσίασης θα αναλαμβάνει την παρουσίαση των δεδομένων με ενοποιημένο τρόπο. Η εμφάνιση των γεωχωρικών δεδομένων θα υλοποιείται πάνω από κατάλληλο γεωγραφικό υπόβαθρο (πχ. Google Maps, υπόβαθρο ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ, Open Street Map) ενώ θα παρέχονται στους χρήστες όλες οι απαραίτητες λειτουργίες ενός Γεωγραφικού Πληροφοριακού Συστήματος (GIS) που διασφαλίζουν την ευχρηστία και εύκολη εξοικίωση των χρηστών (λειτουργίες pan, zoom in, zoom out κ.α.).
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Ο Δήμος Ιλίου μέσω της υπάρχουσας δικτυακής πύλης (όπως περιγράφεται αναλυτικά στην ενότητα Α1.2 (Υφιστάμενη κατάσταση) παρέχει ηλεκτρονικές υπηρεσίες α) διαχείρισης ηλεκτρονικών αιτημάτων πολιτών, β) πληρωμής προστίμων και δημοτικών τελών και γ) διακίνησης ηλεκτρονικών εγγράφων (βεβαιώσεις ΤΑΠ).

Με το παρόν έργο προστίθεται πρόσβαση στις παραπάνω υπηρεσίες με χρήση κινητών συσκευών και αντίστοιχων εφαρμογών (Mobile Apps). Η λειτουργικότητα των εφαρμογών θα πρέπει να είναι αντίστοιχη με την λειτουργικότητα των υπηρεσιών όπως προσφέρονται σήμερα από την δικτυακή πύλη και αναλύονται παρακάτω: 
Διαχείριση Αιτημάτων και Καταγγελιών (Α/Κ) πολιτών
· Εισαγωγή απαραίτητων βασικών στοιχείων από τον πολίτη μέσω της εφαρμογής. Ενδεικτικά  αναφέρονται τα στοιχεία επικοινωνίας, θέμα Α/Κ, περίληψη, κατηγορία Α/Κ κλπ.
· Αυτόματη απόδοση μοναδικού αριθμού στα εισερχόμενα Α/Κ – (Αριθμός Πρωτοκόλλου από Back Office)

· Το σύστημα τηρεί στοιχεία της κατάστασης της αίτησης όπως ημερομηνία κατάθεσης Α/Κ, θέμα και περίληψη Α/Κ, κατηγορία Α/Κ, παρατηρήσεις, στοιχεία χρέωσης σε Διεύθυνση, υπηρεσία, τμήμα, υπάλληλο και δυνατότητα καταχώρησης περισσοτέρων της μιας χρέωσης, ένδειξη για το στάδιο στο οποίο βρίσκεται το Α/Κ, ημερομηνία διεκπεραίωσης Α/Κ, βαθμός προτεραιότητας αιτήματος, τυχόν σχετικές ενέργειες που πρέπει να γίνουν

· Αυτόματη ειδοποίηση σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου διεκπεραίωσης Α/Κ και των επί μέρους ενεργειών που προγραμματίστηκαν. 

· Δυνατότητα ημερολογιακών αναζητήσεων (π.χ. ανά ημέρα, εβδομάδα, μήνα κλπ)

· Έλεγχος πρόσβασης στο υποσύστημα με χρήση μηχανισμών αυθεντικοποίησης όπως είναι η χρήση password.
· Παρακολούθηση της κατάστασης (status) των αιτημάτων και ενημέρωση για τις ενέργειες / απαντήσεις του Δήμου.
Πληρωμή  δημοτικών τελών

· Η εφαρμογή δίνει τη δυνατότητα για αυθεντικοποίηση με Password και Username

· Εμφανίζει φόρμα με τα σταθερά στοιχεία του χρήστη.
· Ο χρήστης συμπληρώνει όλα τα απαραίτητα στοιχεία για τον υπολογισμό του Δημοτικού Φόρου (Περίοδος δήλωσης, δηλωθέν ΦΠΑ της συγκεκριμένης περιόδου)

· Η εφαρμογή εμφανίζει το οφειλόμενο ποσό

· Η εφαρμογή δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα επιλογής  τρόπου πληρωμής μέσω πιστωτικής κάρτας, όταν το θεσμικό πλαίσιο το επιτρέψει ή μέσω τράπεζας (π.χ. web banking)

· Αν ο χρήστης επιλέξει πληρωμή μέσω πιστωτικής κάρτας συνδέεται με το σύστημα πληρωμής μέσω πιστωτικών καρτών της Τράπεζας με την οποία συνεργάζεται ο Δήμος. Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας πληρωμής καταγράφεται αυτόματα στο αντίστοιχο υποσύστημα ότι έχει πραγματοποιηθεί πληρωμή. Η εγγραφή πληρωμής αποθηκεύεται στο σύστημα ως ανεπιβεβαίωτη

· Ο οφειλέτης επιλέγοντας πληρωμή μέσω Τραπέζης, παίρνει αυτόματα από το σύστημα έναν μοναδικό κωδικό πληρωμής. Ο συγκεκριμένος κωδικός του δίνει την δυνατότητα να πληρώσει είτε απευθείας στην τράπεζα είτε μέσω web banking. Ο κωδικός καταγράφεται σαν αιτιολογία πληρωμής και χρησιμοποιείται από το σύστημα για την επαλήθευση της εξόφλησης της οφειλής. Μέχρι την επαλήθευση της οφειλής από τον Δήμο, η εγγραφή αποθηκεύεται στο σύστημα ως ανεπιβεβαίωτη.

· Η εφαρμογή δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα να δει το ιστορικό των πληρωμών δημοτικού φόρου που τον αφορούν:

· Λίστα παλαιότερων πληρωμών

· Παρακολούθηση εξέλιξης πληρωμής.

Πληρωμή προστίμων Κ.Ο.Κ.

· Αυθεντικοποίησης στην εφαρμογή με  Username και Password.
· Ο πολίτης βλέπει τα στοιχεία όλων των  κλήσεων που έχουν βεβαιωθεί για το όχημα με το συγκεκριμένο αριθμό κυκλοφορίας με τις εξής κατηγορίες:

· Πληρωμένη

· Απλήρωτη

· Χρεωμένη

· Διαγραμμένη

· Πληρωμένη μέσω Web – Αναμένεται επιβεβαίωση (κλήσεις που έχει πληρώσει ο πολίτης μέσω του ηλεκτρονικού συστήματος και για τις οποίες αναμένεται επιβεβαίωση από την τράπεζα)

· Ο πολίτης επιλέγει τρόπο πληρωμής (πιστωτική κάρτα, όταν το θεσμικό πλαίσιο το επιτρέψει, ή μέσω Τραπέζης π.χ. με Web banking)

· Αν ο χρήστης επιλέξει πληρωμή μέσω πιστωτικής κάρτας συνδέεται με το σύστημα πληρωμής μέσω πιστωτικών καρτών της Τράπεζας με την οποία συνεργάζεται ο Δήμος. Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας πληρωμής καταγράφεται αυτόματα στο αντίστοιχο υποσύστημα ότι έχει πραγματοποιηθεί πληρωμή. Η εγγραφή πληρωμής αποθηκεύεται στο σύστημα ως ανεπιβεβαίωτη

· Ο οφειλέτης επιλέγοντας πληρωμή μέσω Τραπέζης, παίρνει αυτόματα από το σύστημα έναν μοναδικό κωδικό πληρωμής. Ο συγκεκριμένος κωδικός του δίνει την δυνατότητα να πληρώσει είτε απευθείας στην τράπεζα είτε μέσω web banking. Ο κωδικός καταγράφεται σαν αιτιολογία πληρωμής και χρησιμοποιείται από το σύστημα για την επαλήθευση της εξόφλησης της οφειλής. Μέχρι την επαλήθευση της οφειλής από τον Δήμο, η εγγραφή αποθηκεύεται στο σύστημα ως ανεπιβεβαίωτη.

· Η εφαρμογή δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα να δει το ιστορικό των πληρωμών κλήσεων ΚΟΚ που τον αφορούν:

· Λίστα παλαιότερων πληρωμών

· Παρακολούθηση εξέλιξης πληρωμής.
Ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων – Αίτηση Βεβαίωσης ΤΑΠ 

· Εισαγωγή απαραίτητων βασικών στοιχείων επικοινωνίας (Ονοματεπώνυμο, τηλέφωνο επικοινωνίας, e-mail)

· Δυνατότητα εισαγωγής βασικών στοιχείων όπως:

· Στοιχεία Ιδιοκτήτη: (Επωνυμία, Διεύθυνση, ΑΦΜ, ΑΔΤ)

· Στοιχεία Καταναλωτή: (Επωνυμία, Διεύθυνση, ΑΦΜ, ΑΔΤ)

· Στοιχεία Ακινήτου:

· Επιλογή εάν ηλεκτροδοτείται ή όχι

· Αρ. Παροχής

· Οδός

· Αριθμός Διεύθυνσης

· Όροφος

· Χρήση Ακινήτου

· Ορισμός τόπου παραλαβής του πιστοποιητικού (Δήμο, ΚΕΠ, οικία με δική του χρέωση κτλ.)

· Το υποσύστημα παράγει ένα μοναδικό αριθμό και τον κοινοποιεί στον πολίτη

· Ο πολίτης μπορεί με τον παραπάνω μοναδικό αριθμό να παρακολουθεί από την εφαρμογή την κατάσταση της Αίτησης (π.χ. τμήμα που το χρεώθηκαν, status διεκπεραίωσης, λόγους μη διεκπεραίωσης)
Σημειώνεται ότι 

· Η δικτυακή πύλη διαθέτει όλα τα δεδομένα και τις μεθόδους που είναι απαραίτητα για την λειτουργία των εφαρμογών μέσω SOAP based Web services. 

· Οι εφαρμογές αυτές θα πρέπει να αναπτυχθούν ή να τρέχουν σε τουλάχιστον δύο από τις υπάρχουσες και διαδεδομένες πλατφόρμες λειτουργικών συστημάτων κινητών συσκευών (smartphones). 
· Δεν είναι απαραίτητο αλλά επιθυμητό οι εφαρμογές να είναι native και όχι web-based να χρησιμοποιούν δηλαδή τις ίδιες πηγές και πόρους του λειτουργικού συστήματος της κινητής συσκευής και όχι να προσφέρουν την λειτουργικότητα με διεπαφή web και χρήση του web browser της συσκευής.
Α3.5 Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών

Σημειώνεται ότι όλες οι παραπάνω οριζόντιες λειτουργίες, υποδομές και υπηρεσίες είναι διαθέσιμες από την υπάρχουσα δικτυακή πύλη του Δήμου και ανοιχτές ώστε ο Ανάδοχος μπορεί να τις αξιοποιήσει. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος δεν επιλέξει να τις χρησιμοποιήσει θα πρέπει να περιγράψει στην τεχνική του προσφορά την λειτουργικότητα και τις προδιαγραφές των αντίστοιχων οριζόντιων λειτουργιών της τεχνικής του λύσης.
· Υποσύστημα διαχείρισης μηνυμάτων. Βασική λειτουργία είναι η αποστολή μηνυμάτων email και SMS, τόσο αυτόματα όσο και μετά από αίτημα του διαχειριστή. 

· Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει τον χρονοπρογραμματισμό αποστολής μηνυμάτων 

· Ο διαχειριστής να μπορεί να διαχειρίζεται πλήρως τους ενεργούς λογαριασμούς  ηλεκτρονικού ταχυδρομείου καθώς και τις παραμέτρους αυτόματης αποστολής email. 

· Ο διαχειριστής να μπορεί να διαχειρίζεται πλήρως τους ενεργούς τηλεφωνικούς αριθμούς  καθώς και τις παραμέτρους αυτόματης αποστολής sms 

· O διαχειριστής θα μπορεί να λαμβάνει στατιστικά στοιχεία χρήσης και διαθέσιμων μηνυμάτων

· Θα πρέπει να παρέχεται προγραμματιστικό interface (API) ή άλλος τρόπος διεπαφής (π.χ web service) ώστε η πλήρης λειτουργικότητα του υποσυστήματος να είναι διαθέσιμη στα υπόλοιπα υποσυστήματα. 

Α3.6 Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Εξοπλισμού

Για το παρόν έργο δεν απαιτείται πρόσθετος εξοπλισμός (Hardware) πέραν αυτού που διαθέτει ήδη ο Δήμος και που περιγράφεται αναλυτικά στην ενότητα Α1.2.4.

Α3.7 Διαλειτουργικότητα

Στην υλοποίηση του παρόντος έργου θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι αρχές και οι κατευθύνσεις  που ορίζονται από το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα διαλειτουργικότητας (ή Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – ΠΗΔ) το οποίο εντάσσεται στο συνολικό σχεδιασμό της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες. Σημειώνεται ότι η απαίτηση για διαλειτουργικότητα αφορά τις παρακάτω διαστάσεις:

· Οριζόντια, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια υποσυστημάτων, ή/και

· Κάθετη, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με τα υφιστάμενα συστήματα του Φορέα, ή/και

· Εξωτερική, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με εξωτερικά συστήματα τρίτων Φορέων.

Στο σχεδιασμό και την υλοποίηση των εφαρμογών θα πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον Ανάδοχο οι κατευθύνσεις διαλειτουργικότητας που αφορούν τη: 

·  Διασυνδεσιμότητα (Interconnection). Η διασυνδεσιμότητα στην παρούσα Διακήρυξη ορίζεται ως εξής:

· Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών του προτεινόμενου συστήματος που θα αναπτυχθούν.

· Διασυνδεσιμότητα με τις υπηρεσίες και τα δεδομένα της υπάρχουσας Δικτυακής Πύλης που θα χρησιμοποιηθούν στα πλαίσια της ανάπτυξης των νέων εφαρμογών.

· Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών με τις Βάσεις Δεδομένων.

Σε αυτό το πλαίσιο, οι εφαρμογές θα πρέπει να υλοποιηθούν με πρότυπα ανοικτής αρχιτεκτονικής η οποία θα προσφέρει τις κατάλληλες διεπαφές (Application Programming Interfaces-APIs), για την ολοκλήρωση και διασύνδεση που απαιτείται για τα τρία παραπάνω επίπεδα διασυνδεσιμότητας. Οι εφαρμογές θα υποστηρίζουν τις κατάλληλες τεχνολογίες (XML, Web Services, Java RMI, Enterprise Service Bus ή ισοδυνάμων) , ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση και επικοινωνία τους στο πλαίσιο λειτουργίας τους.

Η ακριβής τεχνική και λειτουργική υλοποίηση της παραπάνω διασύνδεσης θα οριστικοποιηθεί στη φάση της Μελέτης Εφαρμογής.

· την Ολοκλήρωση και διαμόρφωση δεδομένων, 

· την Διαχείριση Περιεχομένου και Metadata , 

· την Πρόσβαση Πληροφοριών. 
Επιπλέον θα χρησιμοποιηθούν  κατ’ αποκλειστικότητα πρωτόκολλα διαλειτουργικότητας (XML, WSDL, SOAP, REST) στην επικοινωνία μεταξύ όλων των επιμέρους επιπέδων του λογισμικού, με εξαίρεση την πρόσβαση στη βάση δεδομένων. Οι επικοινωνίες μεταξύ των επιπέδων θα γίνονται κατά βάση με κλήσεις Web Services μέσω των πρωτοκόλλων SOAP ή REST. Αυτό καθιστά το σύστημά άμεσα προσβάσιμο, σε επίπεδο διεπαφής, από οποιοδήποτε τρίτο σύστημα, καλύπτοντας έτσι εγγενώς κάθε υφιστάμενη ή μελλοντική απαίτηση διαλειτουργικότητας.
	(Υπο)συστήματα/Υπηρεσίες που οφείλουν να διαλειτουργούν
	Πληροφορίες που ανταλλάσσονται

	Σύστημα Προμηθειών με Διοικητικό – Οικονομικό backOffice
	1) Στοιχεία ειδών προς προμήθεια, αποθέματα.

2) Δεδομένα προμηθευτών
3) Συγχρονισμός δεδομένων διενέργειας 

διαγωνισμών

	Εφαρμογές κινητών συσκευών
	Αντίστοιχα δεδομένα από την πύλη και όλα υπηρεσίες όλα.

	Asset Management με Διοικητικό – Οικονομικό backOffice
	Δεδομένα παγίων, και υποδομών.

Δεδομένα προσωπικού, εργασιών και κόστους συντήρησης

	Asset Management με GIS
	Συγχρονισμός γεωχωρικών δεδομένων των παγίων

	Γεωγραφικός Οδηγός πόλης με σύστημα GIS
	Γεωγραφική πληροφορία για όλα υποδομές 

	Όλα τα υποσυστήματα με την δικτυακής πύλη
	1) Στοιχεία χρηστών για το single-sign on
2) Όλα τα υποσυστήματα παρέχουν web-Services ή δεδομένα για παρουσίαση στην δικτυακή πύλη και δέχονται κλήσεις μεθόδων από εφαρμογές της πύλης για τον χειρισμό των δεδομένων αυτών.
3) Όλα τα υποσυστήματα καλούν μεθόδους για υπηρεσίες της πύλης (workflow, document management)


Πίνακας 3: Πίνακας (υπο)συστημάτων ή/και λειτουργικών μονάδων που πρέπει να διαλειτουργούν
Α3.8 Πολύ-καναλική προσέγγιση

Με το παρόν έργο προστίθενται νέα κανάλια πρόσβασης σε υπάρχουσες υπηρεσίες ου Δήμου Ιλίου και προσφέρονται νέες ψηφιακές υπηρεσίες. Η πρόσβαση στις υπηρεσίες ακολουθεί την εξής κλιμάκωση:

· Πλήρης πρόσβαση στο σύνολο των υπηρεσιών και περιεχομένου μέσω σταθερού υπολογιστή και χρήση web browser

· Στοχευόμενη πρόσβαση σε ψηφιακές υπηρεσίες μέσω έξυπνου κινητού τηλεφώνου με τη χρήση mobile web browser και εξειδικευμένων mobile εφαρμογών

· Περιορισμένη πρόσβαση σε ορισμένες υπηρεσίες  μέσω κινητού τηλεφώνου, με τη δυνατότητα λήψης ειδοποιήσεων με τη μορφή μηνυμάτων SMS 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται τα μέσα πρόσβασης ανά παρεχόμενη υπηρεσία. 

	Υπηρεσία
	Τρόποι Αλληλεπίδρασης
	Τερματικό Πρόσβασης

	Υπηρεσίες ηλεκτρονικών προμηθειών (enotification, etendering, esourcing)
	Web Brower
SMS
	PC / Laptop
Κινητό τηλέφωνο

	Υπηρεσίες ηλεκτρονικών δημοπρασιών


	Web Brower
	PC / Laptop 

	Υπηρεσίες ηλεκτρονικών αιτημάτων πολιτών και διακίνησης ηλεκτρονικών εγγράφων.
	Web Browser

Μήνυμα SMS.

Mobile App

Φωνητική Πύλη
	PC / Laptop
Κινητό Τηλέφωνο
SmartPhone/Tablet
Τηλέφωνο

	Υπηρεσίες πληρωμής προστίμων και δημοτικών τελών μέσω κινητού τηλεφώνου ή άλλων έξυπνων συσκευών
	Web Browser

Mobile App
	PC / Laptop
SmartPhone/Tablet

	Υπηρεσίες ηλεκτρονικής διαχείρισης πόρων από τους δημότες στην βάση ολοκληρωμένου γεωγραφικού οδηγού του Δήμου.
	Web Browser
Μήνυμα SMS.

Φωνητική Πύλη
	PC / Laptop
Κινητό Τηλέφωνο
Τηλέφωνο

	Υπηρεσίες ορθολογικής διαχείρισης και συντήρησης υποδομών δημόσιας χρήσης και λοιπών πόρων του δήμου (asset και facilities management)
	Web Browser
Μήνυμα SMS.


	PC / Laptop
Κινητό Τηλέφωνο



Πίνακας 4:  Μέσα Πρόσβασης (κανάλια) ανά παρεχόμενη υπηρεσία

Α3.9 Ανοιχτά δεδομένα

Στο παρόν έργο προσδιορίζονται οι παρακάτω απαιτήσεις για ανοιχτά δεδομένα: 

· Τα δεδομένα της διενέργειας των διαγωνισμών από το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών θα πρέπει να γίνονται διαθέσιμα στην πύλη της ‘Διαύγειας’. Αυτό αφορά την προκήρυξη του διαγωνισμού αλλά και όλα τα μετέπειτα στάδια της διενέργειας του διαγωνισμού όπως αυτό απαιτείται από την νομοθεσία.

· Για τα γεωγραφικά δεδομένα του GIS  (γεωγραφικός οδηγός πόλης) θα πρέπει: (α) Να ληφθούν υπόψη οι πρόνοιες του Ν. 3882/10 για την προμήθεια ψηφιακών γεωγραφικών δεδομένων  από φορείς του Δημοσίου και (β) Να τεθούν προδιαγραφές ακρίβειας (και μεθοδολογία ελέγχου αυτής) για τα έτοιμα η προς παραγωγή (από ψηφιοποίηση η από δορυφορικές απεικονίσεις /  αεροφωτογραφήσεις) γεωγραφικά δεδομένα και απαίτηση για ένταξή τους στο κάθε φορά ισχύον Εθνικό Προβολικό Σύστημα.
Για την αποθήκευση των δεδομένων θα χρησιμοποιηθεί βάση δεδομένων.  Η επιλογή του λογισμικού πακέτου που θα χρησιμοποιηθεί θα γίνει με βάση τα παρακάτω κριτήρια:

· Δυνατότητα αποθήκευσης μεγάλου όγκου δεδομένων χωρίς να μειώνεται η απόδοση του συστήματος.

· Δυνατότητα υποστήριξης XML.

· Δυνατότητα δημοσίευσης των δεδομένων στο WEB.

· Ασφάλεια των δεδομένων.

· Αριθμός  μέγιστου αριθμού ταυτόχρονων συνδέσεων.

· Διαθέσιμα εργαλεία για τον σχεδιασμό του σχήματος της βάσης.

· Εργαλεία για τη λήψη backup. 

· Δυνατότητα επικοινωνίας και ανταλλαγής δεδομένων με άλλες βάσεις δεδομένων.
Ανοικτά Πρότυπα
Η γενική φιλοσοφία του συστήματος που θα  αναπτυχθεί θα ακολουθεί τις σύγχρονες τάσεις για «Ανοικτή Αρχιτεκτονική» (Open Architecture) και «Ανοικτά Συστήματα» (Open Systems). Ο όρος «ανοικτό» υποδηλώνει κατά βάση την ανεξαρτησία από συγκεκριμένο προμηθευτή και την υποχρεωτική χρήση προτύπων (Standards) που διασφαλίζουν:

· την αρμονική συνεργασία και λειτουργία μεταξύ συστημάτων και λειτουργικών εφαρμογών διαφορετικών προμηθευτών

· την μέσω δικτύων συνεργασία και εφαρμογών που βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα

· την μεταφερτότητα των εφαρμογών

· την ολοκλήρωση με εφαρμογές τρίτων που ακολουθούν τα standards

· εύκολη επέμβαση στη λειτουργικότητα των εφαρμογών

· μελλοντική υποστήριξη συστημάτων και εφαρμογών

Με βάση τα παραπάνω η φυσική και λογική αρχιτεκτονική  των εφαρμογών  θα έχουν ως βασικό άξονα τη δημιουργία ενός ενιαίου και πολυεπίπεδου συστήματος το οποίο ενσωματώνει τεχνολογίες διαδικτύου καθώς και διεθνώς αναγνωρισμένα και γενικής αποδοχής πρότυπα. Ειδικότερα θα ακολουθηθούν οι εξής βασικές πρακτικές:

· Αρχιτεκτονική εφαρμογών

· Αρθρωτή ανάπτυξη των εφαρμογών

· Υλοποίηση συστήματος βασισμένη σε αρχιτεκτονική τουλάχιστον 3 επιπέδων (3-tier architecture), η οποία περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο, το επίπεδο των πελατών (client tier), το επίπεδο επιχειρησιακής λογικής (application / business logic tier) και το επίπεδο των δεδομένων (data tier).

· Υποστήριξη και συμβατότητα με πολλαπλά λειτουργικά συστήματα όπως Windows, Unix, Linux

· Εγκατάσταση σε ανοιχτού κώδικα (open source) σε διακομιστές εφαρμογών, όπως Apache Tomcat, Jboss 

· Επεκτασιμότητα και υποστήριξη μέσω των Web Services  

· Database agnostic πρόσβαση στα δεδομένα 

· Υποστήριξη single sign-on πρόσβασης

· Πρότυπα λειτουργίας  & συμβατότητα με διεθνή πρότυπα

· Χρήση διεθνών και εμπορικώς αποδεκτών προτύπων, όπως για παράδειγμα οι Διαδικτυακές Υπηρεσίες (Web Services) για την τυποποιημένη επικοινωνία μεταξύ των υπολογιστικών συστημάτων.

· AJAX και JSON

· Ανοικτή πλατφόρμα με υποστήριξη για XML, XSL, REST, RMI, WebDAV

· Portlet Specification JSR-168

· Web Services for Remote Portlets 1.0 (WSRP)

· Δυνατότητες επέκτασης- Διασφάλιση επένδυσης

Θα ακολουθείται  χρήση ανοικτής βαθμωτής πολυεπίπεδης αρχιτεκτονικής κατά την ανάπτυξη των εφαρμογών ώστε να υπάρχει  δυνατότητα εύκολης προσθήκης νέων εφαρμογών και προσαρμογής στις μεταβαλλόμενες ανάγκες του οργανισμού. Επιπλέον,  η χρήση διεθνών προτύπων ανάπτυξης θα παρέχει ανεξαρτησία από τον προμηθευτή και άρα υψηλό βαθμό διασφάλισης της επένδυσης.

Επίσης θα δοθεί έμφαση στην δυνατότητα τροποποίησης / δημιουργίας νέων εφαρμογών για την κάλυψη μελλοντικών αναγκών. Παράδειγμα να μπορούν καταρτισμένοι  χρήστες να  :

· Κάνουν χρήση των προγραμματιστικών εργαλείων ανάπτυξης για να τροποποιούν το λογισμικό (δημιουργία νέων οθονών, φορμών, δημιουργία νέων προτύπων εγγράφων)

· Χρησιμοποιούν διεπαφές ανάπτυξης (API) ώστε να τροποποιούν ή να δημιουργούν νέες εφαρμογές. 

· Να κάνουν χρήση εργαλείων διαχείρισης της βάσης δεδομένων ώστε να κάνουν τις απαιτούμενες αλλαγές στη βάση δεδομένων

Τέλος τα πρότυπα δεδομένων που πρέπει να χρησιμοποιηθούν στο έργο δίνονται στον παρακάτω πίνακα.

	Περιγραφή προτύπου
	Σημασία/Χρήση στο πλαίσιο του Έργου

	CPV – Common Procurement Vocabulary
	Τα είδη / υπηρεσίες προς προμήθεια από το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών πρέπει να κωδικοποιούνται κατά CPV

	
	

	
	


Πίνακας 5: Ανοιχτά Πρότυπα που απαιτούνται/αξιοποιούνται στο Έργο
Α3.10 Απαιτήσεις Ασφάλειας
Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για την Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστημάτων, Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών, η οποία θα αξιολογηθεί από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου καθώς και για την προστασία των προς επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. 

Ειδικότερα, θα πρέπει να φροντίσει για την προστασία της διαθεσιμότητας και της ακεραιότητας των πληροφοριών. Ο βαθμός της απαιτούμενης ασφάλειας κρίνεται από το σκοπό της επεξεργασίας / εφαρμογής, τη φύση των δεδομένων που θα αποτελέσουν αντικείμενο της επεξεργασίας, τους κινδύνους που εγκυμονεί η συγκεκριμένη επεξεργασία. Εάν υπάρχουν μέτρα ασφαλείας με μικτό χαρακτήρα (οργανωτικό ‐τεχνικά, διοικητικό ‐τεχνικά), τότε ο Ανάδοχος του έργου οφείλει να συνεργασθεί με τα αρμόδια στελέχη του Φορέα για την υλοποίηση του τεχνικού τους μέρους.

Η υλοποίηση των τεχνικών μέτρων θα πρέπει να γίνει με την ελάχιστη δυνατή παρεμπόδιση της λειτουργίας του Φορέα και θα πρέπει να επιφέρει τις ελάχιστες δυνατές τροποποιήσεις στις εφαρμογές και τα υποσυστήματα των πληροφοριακών συστημάτων που δεν εμπλέκονται στις λειτουργίες ασφάλειας. Επίσης, ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στις ήδη υπάρχουσες προδιαγραφές ασφάλειας που προβλέπονται από τον Φορέα.

Σχετικά με την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος, ιδιαίτερη σημασία δίνεται στα εξής στοιχεία: 

· Διασφάλιση της εγκυρότητας των δεδομένων που περιέχονται σε αυτό. 

· Διασφάλιση της μη αποποίησης εκτέλεσης εργασιών και επεξεργασίας δεδομένων που περιέχονται στο σύστημα (non-repudiation). 

· Εξασφάλιση της εμπιστευτικότητας των πληροφοριών αλλά και του περιορισμού της πρόσβασης στο σύστημα, σε επίπεδο χρήστη, σύμφωνα με τις ανάγκες του Δήμου (access control and authorization). 

· Παροχή μηχανισμών εξακρίβωσης της ταυτότητας του χρήστη (authentication). 

· Παροχή μηχανισμών καταγραφής της ταυτότητας του χρήστη και των ενεργειών του σε μη προσβάσιμο από τρίτους μέσο (auditing). 

· Προστασία από επιθέσεις με στόχο τη διακοπή της υπηρεσίας  (denial of service attacks). 

Α3.11 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος
Βασικό χαρακτηριστικό της λειτουργίας του συστήματος πρέπει να είναι η ευκολία και φιλικότητα χρήσης. Το περιβάλλον εργασίας πρέπει να είναι το οικείο περιβάλλον του διαδικτύου και των διαδικτυακών πυλών, η πρόσβαση στο σύστημα να είναι δυνατή μέσα από οποιονδήποτε web browser χωρίς εγκαταστάσεις στον χρήστη, όλες οι συνιστώσες διεπαφής με το χρήστη (UI components) ακολουθούν το κοινό θέμα εμφάνισης (theme) της εφαρμογής, ενώ υπάρχει ενιαία και συνεπής (consistent) διάταξη των στοιχείων κάθε επιμέρους εφαρμογής ώστε να μην αποπροσανατολίζεται ο χρήστης.

Για την αποθήκευση σε πραγματικό χρόνο, τους χειρισμούς ακόμα και σε μη τελική καταχώρηση φόρμας, να είναι δυνατή η αξιοποίηση Ajax φορμών, οι οποίες επιτρέπουν την αποστολή των δεδομένων της φόρμας προς το σύστημα χωρίς την ανάγκη πλήρους επαναφόρτωσης της σελίδας.

Θα πρέπει να παρέχονται μηχανισμοί καταχώρησης δεδομένων οι οποίοι να διαθέτουν ενδεικτικά τα ακόλουθα χαρακτηριστικά :

· την ομαλή συνέχιση της καταχώρησης στοιχείων στο σύστημα από τον χρήστη, καθώς και την αποφυγή διπλών λανθασμένων εγγραφών.

· κατά την εισαγωγή των στοιχείων να γίνονται όλοι οι απαραίτητοι έλεγχοι διασταύρωσης ώστε να διασφαλίζεται η ορθότητα, η πληρότητα και η συνέπεια των στοιχείων

· να υπάρχουν προκαθορισμένες τιμές σε πεδία φορμών ώστε να διευκολύνεται ο χρήστης κατά την εισαγωγή δεδομένων

· να χρησιμοποιούνται στο μέγιστο δυνατό λίστες με δεδομένα που υπάρχουν ήδη στις βάσεις δεδομένων της ΑΑ

· η επεξεργασία (εισαγωγή, διαγραφή, μεταβολή) δεδομένων να γίνεται από μια κοινή διεπαφή χρήσης και για ομοιομορφία των οθονών αλλά και μεγαλύτερη αξιοπιστία και ευκολία στην εισαγωγή νέων πεδίων στις διαχειριζόμενες οντότητες

· οι εφαρμογές προσφέρουν έλεγχο εισαγωγής δεδομένων (αξιοπιστία) προς αποφυγή λαθών των χειριστών / χρηστών (validation)

Α3.12 Απαιτήσεις Προσβασιμότητας
Προκειμένου να διασφαλίζεται η πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία στο σύνολο των προσφερόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών και το ηλεκτρονικό περιεχόμενο της διαδικτυακής πλατφόρμας και των εφαρμογών του έργου η κατασκευή της διαδικτυακής πλατφόρμας και των διαδικτυακών υπηρεσιών θα πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με τις ελέγξιμες Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού έκδοση 2.0 σε επίπεδο τουλάχιστον «ΑA» (WCAG 2.0 level AA). 

Στις υπόλοιπες περιπτώσεις εφαρμογών που δεν εμπίπτουν στην κατηγορία διαδικτυακών υπηρεσιών, είναι απαραίτητη η αναλυτική τεκμηρίωση από τον Ανάδοχο στη φάση της μελέτης εφαρμογής της εξασφάλισης της προσβασιμότητας βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών προσβασιμότητας και ευχρηστίας εφαρμογών πληροφορικής. 

O μηχανισμός πλοήγησης του στις ψηφιακές υπηρεσίες θα σχεδιαστεί και θα υλοποιηθεί με τρόπο που να βοηθά όλους τους χρήστες να περιηγηθούν στις σελίδες του χωρίς να μπερδεύονται. Σε περίπτωση που οι απαιτήσεις του σχεδιασμού των εφαρμογών είναι τέτοιες που δεν μπορούν να ικανοποιηθούν οι παραπάνω απαιτήσεις, θα υλοποιηθεί μία έκδοση όλων των σελίδων η οποία θα είναι απόλυτα συμβατή με τις οδηγίες και θα δίνονται οι αντίστοιχοι σύνδεσμοι σε κάθε σελίδα (text only version).

Α3.13 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου
Η συνολική διάρκεια του έργου είναι 24 μήνες. Ο Ανάδοχος υποχρεούται εντός 6 μηνών από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης, να έχει ολοκληρώσει τη την ανάπτυξη / παραμετροποίηση και δοκιμές των εφαρμογών και του συστήματος και να προχωρήσει στη παραγωγική πιλοτική λειτουργία του συστήματος, διάρκειας τουλάχιστον 18 μηνών. 

Προσφορά που αναφέρει σαν χρόνο ολοκλήρωσης του έργου, χρονικό διάστημα μεγαλύτερο από είκοσι 24 μήνες, ή περίοδο πιλοτικής λειτουργίας  μικρότερη των  18 μηνών, θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Επισημαίνεται ότι οι χρόνοι και οι μήνες έναρξης και λήξης των επιμέρους φάσεων, εκτός της πιλοτικής λειτουργίας είναι ενδεικτικοί. Ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου (24 μήνες) είναι δεσμευτικός για τον Ανάδοχο. 

Ακολουθεί συνοπτικό χρονοδιάγραμμα και περιγραφή των ελάχιστων διακριτών φάσεων υλοποίησης με στόχο την παράδοση ενός καλώς ορισμένου λειτουργικού αποτελέσματος, εντός των προθεσμιών του χρονοδιαγράμματος. Ως ελάχιστη απαίτηση η Αναθέτουσα αρχή αναμένει να δημιουργηθούν τα ελάχιστα προδιαγραφόμενα παραδοτέα. 

Στην περιγραφή των φάσεων υπάρχουν πίνακες με τα κατ’  ελάχιστον ζητούμενα  παραδοτέα και με τα αποδεκτά ανώτατα χρονικά περιθώρια παράδοσης τους στην Αναθέτουσα Αρχή. Οι συμμετέχοντες οφείλουν να συμμορφωθούν πλήρως με τις χρονικές απαιτήσεις και τα ζητούμενα παραδοτέα.
	Α/Α Φάσης
	Τίτλος Φάσης
	Μήνας Έναρξης
	Μήνας Λήξης

	1
	Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής
	Μ1
	Μ1

	2
	Ανάπτυξη, εγκατάσταση και πιλοτική δοκιμή εφαρμογών
	Μ2 
	Μ6

	3
	Εκπαίδευση και δράσεις δημοσιότητας
	Μ5
	Μ6

	4
	Παραγωγική πιλοτική λειτουργία
	Μ7
	Μ24


Πίνακας 6: Πίνακας Φάσεων  Έργου
Α/Α Φάσης 1 

	Μήνας Έναρξης
	Μ1
	Μήνας Λήξης
	Μ1

	Τίτλος Φάσης
	Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής

	Στόχοι Φάσης:  Η μελέτη εφαρμογής στοχεύει στην αναλυτική περιγραφή όλων των οργανωτικών και τεχνολογικών παραμέτρων και προδιαγραφών του έργου. Βάσει της μελέτης  εφαρμογής καθώς και των δραστηριοτήτων καταγραφής υφιστάμενων υποδομών και ανάλυσης απαιτήσεων, θα προσδιοριστεί και θα περιγραφεί το τεχνολογικό και οργανωτικό μοντέλο του έργου.

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες):
Σε διάστημα ενός (1) μηνός από την έναρξη του Έργου θα πρέπει να γίνει οριστικοποίηση και εξειδίκευση των αναλυτικών λειτουργικών & τεχνικών προδιαγραφών του έργου. Η αναλυτική μελέτη εφαρμογής θα καταλήξει στον αναλυτικό σχεδιασμό και στην οριστικοποίηση των τεχνικών και λειτουργικών προδιαγραφών των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, των υποσυστημάτων, και θα πρέπει να εγκριθεί από τα αρμόδια όργανα του Δήμου, για να προχωρήσει η υλοποίηση του Έργου των επόμενων φάσεων του έργου. Η Μελέτη Εφαρμογής θα συνιστά τον «οδηγό υλοποίησης» και τη βάση αναφοράς για την παρακολούθηση της προόδου των εργασιών καθ’ όλη την διάρκεια του Έργου και περιλαμβάνει τα εξής:

· Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ). Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα περιγράφονται αναλυτικά στο Σχέδιο θα πρέπει να αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο σύνολο, προσαρμοσμένο στις ιδιαιτερότητες που θέτουν οι οργανωτικοί, διοικητικοί και τεχνολογικοί παράμετροι του έργου.

· Επικαιροποίηση της υφιστάμενης κατάστασης. Οριστικοποίηση - ιεράρχηση των Επιχειρησιακών, Λειτουργικών και Τεχνικών Απαιτήσεων του Έργου καθώς και την οριοθέτηση- αποσαφήνιση του εύρους του Έργου.
· Σχέδιο Διαλειτουργικότητας
· Σχέδιο Virtualization
· Μελέτη ασφάλεια δεδομένων
· Πλάνο αξιοποίησης πολλαπλών καναλιών επικοινωνίας
· Σχεδιασμός Schematrons & web services
· Σχηματική αποτύπωση και τεκμηρίωση της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής προσέγγισης υλοποίησης του έργου, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Έργου, την ευρύτερη στρατηγική πληροφορικής του Φορέα και βέλτιστες διεθνείς πρακτικές και τυποποιήσεις. 
· Εικαστικές Προτάσεις για το περιβάλλον της εφαρμογής. 
· Μεθοδολογία ελέγχου αποδοχής όπου θα καθορίζονται προδιαγραφές και χρονοδιαγράμματα για τα σενάρια  δοκιμής των επιμέρους εφαρμογών και του πληροφοριακού συστήματος ως ολότητα, με σαφή αναφορά στα δεδομένα δοκιμής και καθορισμό της/των μεθόδων καταγραφής των δεικτών απόδοσης της εφαρμογής. 
· Μεθοδολογία, πρόγραμμα και προδιαγραφές για το υλικό της εκπαίδευσης των χρηστών.

	Παραδοτέα: 
Π1.1 Μελέτη εφαρμογής (παραδίδεται στο τέλος της φάσης) που αποτελείται από τα μέρη:

1. Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ)

2. Οριστικοποιημένο Τεύχος ηλεκτρονικών υπηρεσιών & λειτουργικών απαιτήσεων του συστήματος

3. Σχέδιο Διαλειτουργικότητας
4. Σχέδιο Virtualization

5. Εικαστική Πρόταση για το περιβάλλον της εφαρμογής

6. Πλήρης εννοιολογικός σχεδιασμός του συστήματος (διαγράμματα οντοτήτων ροών – entity relationship diagrams, αρχιτεκτονική συστήματος, ρόλοι χρηστών, ασφάλεια συστήματος, διασυνδεσιμότητα εφαρμογών, κλπ.)

7. Οριστικοποιημένος Κατάλογος Αρχείων προς Μετάπτωση & Σχετικές Προδιαγραφές 

8. Σχέδιο κατάρτισης /εκπαίδευσης στελεχών Φορέα

9. Σενάρια και μεθοδολογία ελέγχου

10. Επικοινωνιακό πλάνο ενεργειών δημοσιότητας.


Α/Α Φάσης  2

	Μήνας Έναρξης
	Μ2
	Μήνας Λήξης
	Μ6

	Τίτλος Φάσης
	Ανάπτυξη, εγκατάσταση και πιλοτική δοκιμή εφαρμογών

	Στόχος της φάσης είναι η ανάπτυξη, παραμετροποίηση, η εγκατάσταση και ο ποιοτικός έλεγχος  (δοκιμές λειτουργίας) των εφαρμογών που υλοποιούν τις προτεινόμενες ψηφιακές υπηρεσίες και λειτουργίες.

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες):

Με βάση τις προδιαγραφές του ΤΔΠΠ, του Τεύχους Διακήρυξης και του Τεύχους Μελέτης Εφαρμογής, ο Ανάδοχος του έργου αναπτύσσει όλα τα υποσυστήματα και τις εφαρμογές του συστήματος, καθώς και όλες τις αναγκαίες διεπαφές διαλειτουργικότητας. Ειδικότερα στη φάση θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί οι παρακάτω δραστηριότητες:

· Ανάπτυξη, εγκατάσταση και  παραμετροποίηση όλων των υποσυστημάτων και εφαρμογών του πληροφοριακού συστήματος

· Δημιουργία και εγκατάσταση βάσης δεδομένων

· Ανάπτυξη και υλοποίηση διαδικασιών ροής εργασιών

· Ολοκλήρωση και ενοποίηση- διασύνδεση του συνόλου του

· λογισμικού εφαρμογών

· Δημιουργία των προφίλ όλων των χρηστών, με εξειδικευμένα menus, δικαιώματα πρόσβασης, κλπ., σύμφωνα με τον σχεδιασμό που θα δοθεί

· Εγκατάσταση των εφαρμογών και του απαραίτητου λογισμικού συστήματος στις εγκαταστάσεις του φορέα όπου απαιτείται και ένταξη- διαλειτουργικότητα με εφαρμογές που θα διαλειτουργούν στη λογική του λογισμικού ως υπηρεσία (SaaS).

· Δοκιμές Λειτουργίας. Οι δοκιμές ακολουθούν την παρακάτω μεθοδολογία: 

· Ο Ανάδοχος Θα προετοιμάσει λεπτομερή σενάρια δοκιμών ανά υπηρεσία και εφαρμογή και θα δημιουργήσει στο σύστημα τα απαραίτητα δεδομένα για την εκτέλεση όλων των σεναρίων δοκιμών. Τα αποτελέσματα των σεναρίων θα τεκμηριωθούν γραπτώς και θα γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις του συστήματος έτσι ώστε να ολοκληρωθούν με πλήρη επιτυχία όλες οι δοκιμές υπηρεσιών του συστήματος.

· Αφού ολοκληρωθούν επιτυχώς τα σενάρια δοκιμών του πληροφοριακού συστήματος, θα γίνουν όλες οι απαραίτητες ενέργειες για την τελική προετοιμασία του συστήματος (fine tuning, με ενδεχόμενες παρεμβάσεις στην παραμετροποίηση).

· Πλήρης λειτουργική και τεχνική τεκμηρίωση των εφαρμογών. Προετοιμάζονται λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals) και  υποστήριξης χρηστών (user manuals) στην ελληνική γλώσσα, καθώς και αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals). 

· Πιλοτική λειτουργία και διόρθωση λαθών

	Παραδοτέα (όλα τα παραδοτέα πρέπει να παραδοθούν με το τέλος της φάσης 2 εκτός και αν αναφέρεται διαφορετικά) 

Π2.1 Εγκατάσταση βασικών εφαρμογών και λογισμικών συστήματος (virtualization, DMS, WF, portal, smartphone apps, etc)

Π2.2 Εγκατεστημένες και παραμετροποιημένες νέες ψηφιακές υπηρεσίες (προμήθειες, δημοπρασίες πολυκαναλικά αιτήματα, διαλειτουργικότητα, web
services, asset management, facilities management, Ολοκληρωμένος
Γεωγραφικός Οδηγός Δήμου, etc)

Π2.3 Μελέτη κωδικοποίησης & θεσμικού πλαισίου προμηθειών (τελευταίες εξελίξεις στον χώρο της ονοματολογίας και κωδικοποίησης των ειδών, εφαρμογή

Επιχειρησιακών διαδικασιών βάσει Καλλικράτη) (Παράδοση τον μήνα Μ4)
Π2.4 Μετάπτωση ηλεκτρονικών δεδομένων 

Π2.5 Αναφορά πιλοτικών δοκιμών

Π2.6 εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals)

Π2.7 εγχειρίδια υποστήριξης χρηστών (user manuals)

Π2.8 τεχνικά εγχειρίδια & εργαλεία διαχείρισης (system manuals).

Π2.9 Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε 

Λογισμικό 

Π2.10 Τεκμηρίωση σφαλμάτων

Π2.11 Έκθεση αξιολόγησης περιόδου δοκιμαστικής πιλοτικής λειτουργίας


Α/Α Φάσης  3

	Μήνας Έναρξης
	Μ5
	Μήνας Λήξης
	Μ6

	Τίτλος Φάσης
	Εκπαίδευση και δράσεις δημοσιότητας

	Στόχος της φάσης είναι η ολοκλήρωση των απαιτούμενων ενεργειών εκπαίδευσης και επιμόρφωσης των χρηστών και διαχειριστών των ψηφιακών υπηρεσιών, ώστε να επιτευχθεί η υιοθέτησης και η επιτυχής και αποδοτική χρήση των νέων ψηφιακών υπηρεσιών. Στη φάση αυτή εντάσσουμε και τις δράσεις προβολής και δημοσιότητας. Με την παρουσίαση του έργου στο κοινό, σε ημερίδες, συναντήσεις και άλλες εκδηλώσεις αλλά και το κατάλληλο έντυπο υλικό  θα γίνουν γνωστά τα αποτελέσματά του και οι υπηρεσίες αυτό θα παρέχει προς τους πολίτες του Δήμου. Πιο συγκεκριμένα το σχέδιο  δημοσιότητας στοχεύει:

· στην συνολική προβολή του έργου, και των αποτελεσμάτων του

· στη γενικότερη γνωστοποίηση του έργου στην τοπική κοινωνία και σε όλους τους δυνάμενους χρήστες.

· στην δημόσια παρουσίαση και κατανόηση των νέων ψηφιακών υπηρεσιών

· στην παρακίνηση των εν δυνάμει χρηστών να παρακολουθήσουν τις ενέργειες εκπαίδευσης και να γίνουν ενεργοί χρήστες των νέων υπηρεσιών.

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες):

Η εκπαίδευση θα υλοποιηθεί στις εγκαταστάσεις του Δήμου. Οι ενέργειες εκπαίδευσης θα συνδυαστούν και με τις ενέργειες πιλοτικής λειτουργίας ( on the job training) και δημοσιότητας. Η εκπαίδευση θα αφορά : 

· Στην αρχιτεκτονική και στο σχεδιασμό του συνολικού συστήματος που έχει Παραδοθεί 

· Στην λειτουργία και στον έλεγχο της άρτιας λειτουργίας του εξοπλισμού και εφαρμογών που έχει εγκατασταθεί

· Στην εκπαίδευση για τη διαχείριση /χρήση των εφαρμογών και των νέων υπηρεσιών ηλεκτρονικών προμηθειών και δημοπρασιών

Η πολιτική που ζητείται να ακολουθηθεί ώστε να διαδοθούν τα αποτελέσματα του έργου περιγράφεται παρακάτω:

· Οργάνωση δύο ημερίδων με στόχο να φέρουν σε άμεση επαφή το κοινό στο οποίο απευθύνεται το πρόγραμμα, την ενημέρωσή του και την ευαισθητοποίηση του.

· Σχεδιασμός και αναπαραγωγή ενημερωτικών φυλλαδίου προβολής του έργου που θα διανεμηθεί στους πολίτες και το κοινό για την ενημέρωσή τους για τις νέες προσφερόμενες υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν από το σύνολο των ενεργειών του έργου.

· Προβλέπεται κάλυψη και θέση καταχωρήσεων ενημερωτικού banner σε επιλεγμένους δικτυακούς κόμβους (σε τοπικό και εθνικό επίπεδο) 

· Προβλέπεται να γίνουν 2 καταχωρήσεις στα τοπικά ΜΜΕ

	Παραδοτέα (όλα τα παραδοτέα πρέπει να παραδοθούν με το τέλος της φάσης 3) 
Π3.1 Μεθοδολογία εκπαίδευσης
Π3.2 Πρόγραμμα εκπαίδευσης
Π3.3 Εκπαιδευτικό υλικό
Π3.4 Έκθεση τεκμηρίωσης Εκπαίδευσης – Αξιολόγηση
Π3.5 Διοργάνωση δύο ημερίδων
Π3.6 Παραγωγή ενημερωτικών φυλλαδίων 

Π3.7 Καταχωρήσεις διαφημιστικού banner σε διαδικτυακούς τόπους 

Π3.8 Δύο (2) καταχωρήσεις στα τοπικά ΜΜΕ


Α/Α Φάσης  4

	Μήνας Έναρξης
	Μ7
	Μήνας Λήξης
	Μ24

	Τίτλος Φάσης
	Παραγωγική Πιλοτική λειτουργία

	Στόχος της φάσης είναι Η ένταξη του συστήματος σε πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία ώστε να λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες παραγωγικής  λειτουργίας και να χρησιμοποιείται απρόσκοπτα από το σύνολο των προβλεπόμενων χρηστών.

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες):

Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του συστήματος, ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να θέσει το Σύστημα σε Παραγωγική Πιλοτική Λειτουργία υπό την επίβλεψη του για χρονικό διάστημα δεκαοκτώ (18) μηνών, εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα. Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους του Δήμου και θα παρέχει υποστήριξη με φυσική παρουσία τουλάχιστον ενός (1) εξειδικευμένου τεχνικού του.

Η πιλοτική Λειτουργία του συστήματος αναφέρεται στο πρώτο στάδιο της πραγματικής επιχειρησιακής λειτουργίας του συστήματος και θα πρέπει να πραγματοποιηθεί: για το προκαθορισμένο χρονικό διάστημα με τη συμμετοχή της ομάδας χρηστών του δήμου, καλύπτοντας το σύνολο των επιχειρησιακών διαδικασιών (on the job training), καλύπτοντας το σύνολο των λειτουργιών του συστήματος.

Το σύστημα θα λειτουργεί κανονικά με την τεχνική υποστήριξη του αναδόχου. Ο Ανάδοχος του έργου, κατά την περίοδο της περιόδου αυτής, έχει τις παρακάτω υποχρεώσεις:

· Επίλυση προβλημάτων,

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών,

· Υποστήριξη χρηστών με φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου

· Υποστήριξη help- desk
· Επικαιροποίηση τεκμηρίωσης.

Ειδικότερα, στη διάρκεια της φάσης αυτή θα ελεγχθούν διεξοδικά: 
· Οι ρυθμίσεις, παραμετροποιήσεις και προσαρμογές του λογισμικού συστήματος,

· Η ολοκλήρωση των υλοποιημένων υποσυστημάτων,

· Οι ρυθμίσεις του συστήματος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning) σε πραγματικές συνθήκες

· Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο αυτή, εμφανισθούν προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος οφείλει να προβαίνει στις αναγκαίες βελτιωτικές παρεμβάσεις και αναπροσαρμογές. Με το πέρας της περιόδου αυτή ο δήμος έχει δύο επιλογές, είτε να συνεχίσει της συνεργασία με τον ανάδοχό ή άλλο εξωτερικό φορέα στη λογική της παροχής υπηρεσίας, είτε να αναλάβει με απόλυτα δικά του μέσα την υποστήριξη λειτουργίας των υπηρεσιών.

	Παραδοτέα (όλα τα παραδοτέα πρέπει να παραδοθούν με το τέλος της φάσης 4) 
Π4.1 Εκθέσεις υποστήριξης πιλοτικής λειτουργίας (περιοδικές αναφορές – log
files)

Π4.2 Αξιολόγηση του συστήματος

Π4.3 Παρουσιολόγιο On the job training


Πίνακας 7 Περιγραφή Φάσεων
Α3.14 Πίνακας Παραδοτέων

	Α/Α
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου

	Μήνας Παράδοσης


	1
	Π1.1 Μελέτη εφαρμογής
	Μ
	Μ1

	2

	Π2.1 Εγκατάσταση βασικών εφαρμογών και λογισμικών συστήματος (virtualization, DMS, WF, portal, smartphone apps, etc)
	Λ
	Μ6

	3
	Π2.2 Εγκατεστημένες και παραμετροποιημένες νέες ψηφιακές υπηρεσίες (προμήθειες, δημοπρασίες πολυκαναλικά αιτήματα, διαλειτουργικότητα, web
services, asset management, facilities management, Ολοκληρωμένος
Γεωγραφικός Οδηγός Δήμου, etc)
	Υ
	Μ6

	4
	Π2.3 Μελέτη κωδικοποίησης & θεσμικού πλαισίου προμηθειών (τελευταίες εξελίξεις στον χώρο της ονοματολογίας και κωδικοποίησης των ειδών, εφαρμογή

Επιχειρησιακών διαδικασιών βάσει Καλλικράτη)
	Μ
	Μ6

	5
	Π2.4 Μετάπτωση ηλεκτρονικών δεδομένων 
	Υ
	Μ6

	6
	Π2.5 Αναφορά πιλοτικών δοκιμών
	Α
	Μ6

	7
	Π2.6 εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals)
	ΑΛ
	Μ6

	8

	Π2.7 εγχειρίδια υποστήριξης χρηστών (user manuals)
	ΑΛ
	Μ6

	9
	Π2.8 τεχνικά εγχειρίδια & εργαλεία διαχείρισης (system manuals).


	ΑΛ
	Μ6

	10
	Π2.9 Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε 

Λογισμικό
	ΑΝ
	Μ6

	11
	Π2.10 Τεκμηρίωση σφαλμάτων
	ΑΝ
	Μ6

	12
	Π2.11 Έκθεση αξιολόγησης περιόδου δοκιμαστικής πιλοτικής λειτουργίας
	ΑΝ
	Μ6

	13
	Π3.1 Μεθοδολογία εκπαίδευσης
	ΑΝ
	Μ6

	14
	Π3.2 Πρόγραμμα εκπαίδευσης
	ΑΛ
	Μ6

	15
	Π3.3 Εκπαιδευτικό υλικό
	ΑΛ
	Μ6

	16
	Π3.4 Έκθεση τεκμηρίωσης Εκπαίδευσης – Αξιολόγηση
	ΑΝ
	Μ6

	17

	Π3.5 Διοργάνωση δύο ημερίδων
	ΑΛ
	Μ6

	18

	Π3.6 Παραγωγή ενημερωτικών φυλλαδίων
	ΑΛ
	Μ6

	19

	Π3.7 Καταχωρήσεις διαφημιστικού banner σε διαδικτυακούς τόπους 
	ΑΛ
	Μ6

	20
	Π3.8 Δύο (2) καταχωρήσεις στα τοπικά ΜΜΕ
	ΑΛ
	Μ6

	21
	Π4.1 Εκθέσεις υποστήριξης πιλοτικής λειτουργίας (περιοδικές αναφορές – log files)
	ΑΝ
	Μ7-Μ24

	22
	Π4.2 Αξιολόγηση του συστήματος
	ΑΝ
	Μ24

	23
	Π4.3 Παρουσιολόγιο On the job training
	ΑΛ
	Μ7-Μ24


Α3.15 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου

	Α/Α 
	Τίτλος Οροσήμου
	Μήνας Επίτευξης
	Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης
	% επί του συνολικού κόστους/ αμοιβής


	1
	Μελέτη Εφαρμογής
	Μ1
	Παράδοση – Αποδοχή της Μελέτης
	30

	2
	Εγκατεστημένο λογισμικό και υπηρεσίες
	Μ6
	Έλεγχος και αποδοχή των σεναρίων ελέγχου
	20

	3
	Τελική ολοκλήρωση έργου
	Μ24
	Επιτυχής ολοκλήρωση πιλοτικής λειτουργίας, ποσοστιαία επίτευξη στόχων
	50


Πίνακας 9: Πίνακας Οροσήμων Έργου

Α4.  Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών

Α4.1 Υπηρεσίες Σχεδιασμού, Ανάπτυξης, παραμετροποίησης,  ελέγχου και τεκμηρίωσης εφαρμογών και ψηφιακών υπηρεσιών

Οι υπηρεσίες αυτές αφορούν όλα τα υποσυστήματα και τις λειτουργικές ενότητες που ο Ανάδοχος θα αναπτύξει και παραμετροποιήσει για την λειτουργία και την παροχή  των νέων ψηφιακών υπηρεσιών. Αφορούν σε υπηρεσίες ανάλυσης, σχεδιασμού και ανάπτυξης λογισμικού καθώς επίσης και παραμετροποίησης και ελέγχου αυτού. Οι υπηρεσίες αυτές θα αποτυπώνονται και τεκμηριώνονται στα παρακάτω παραδοτέα της φάσης 2:
· Π2.1 Εγκατάσταση βασικών εφαρμογών και λογισμικών συστήματος (virtualization, DMS, WF, portal, smartphone apps, etc)

· Π2.2 Εγκατεστημένες και παραμετροποιημένες νέες ψηφιακές υπηρεσίες (προμήθειες, δημοπρασίες πολυκαναλικά αιτήματα, διαλειτουργικότητα, web
· services, asset management, facilities management, Ολοκληρωμένος Γεωγραφικός Οδηγός Δήμου, etc)

· Π2.4 Μετάπτωση ηλεκτρονικών δεδομένων 

· Π2.5 Αναφορά πιλοτικών δοκιμών

· Π2.6 Εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals)

· Π2.7 Εγχειρίδια υποστήριξης χρηστών (user manuals)

· Π2.8 Τεχνικά εγχειρίδια & εργαλεία διαχείρισης (system manuals).

· Π2.9 Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε 

· Λογισμικό 

· Π2.10 Τεκμηρίωση σφαλμάτων

· Π2.11 Έκθεση αξιολόγησης περιόδου δοκιμαστικής πιλοτικής λειτουργίας
Οι υπηρεσίες αυτές αντιστοιχίζονται στις νέες υπηρεσίες ως εξής:

· Υπηρεσίες επέκτασης και αναβάθμισης των υπαρχόντων ψηφιακών υπηρεσιών της διαδικτυακής πύλης

· Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού κινητών συσκευών για την παροχή των αντίστοιχων ψηφιακών υπηρεσιών

· Σχεδιασμός, ανάπτυξη και έλεγχος των διασυνδέσεων (Interfaces) με τις οριζόντιες εφαρμογές του Δήμου (Διοικητικο-Οικονομικές εφαρμογές), το λογισμικό των ηλεκτρονικών προμηθειών και το λογισμικό GIS.
· Ανάπτυξη του ηλεκτρονικού καταλόγου προμηθειών σε ηλεκτρονική μορφή.

· Παραγωγή του Ολοκληρωμένου Οδηγού των δημόσιων υποδομών του Δήμου.

Α4.2 Μελετητικές υπηρεσίες.

Ο Ανάδοχος καλείται να συντάξει και να παραδώσει δύο μελέτες:

· Την Μελέτη Εφαρμογής όπως αυτή προδιαγράφεται στην ενότητα Α3.13
· Την Μελέτη κωδικοποίησης και θεσμικού πλαισίου προμηθειών (παραδοτέο Π2.3). Στην μελέτη αυτή ο Ανάδοχος καλείται να  καταγράψει τις διαδικασίες και το θεσμικό πλαίσιο των ηλεκτρονικών προμηθειών στην Ελλάδα και ειδικότερα στους Καλλικρατικούς Δήμους, και να αξιολογήσει και προτείνει μεθόδους, πρότυπα και τεχνολογίες κωδικοποίηση ειδών και να προτείνει μια τέτοια σχετική κωδικοποίηση για εφαρμογή από την ψηφιακή υπηρεσία καταλόγων του Δήμου (eCatalogs). Τέλος η μελέτη αυτή θα παράγει ένα ηλεκτρονικό κατάλογο με τα 200 συνηθέστερα προμηθευόμενα από τον Δήμο είδη. Η επιλογή θα γίνει σε συνεργασία  με τα στελέχη του τμήματος Προμηθειών του Δήμου. Η μελέτη αυτή έχει τον χαρακτήρα μιας επικεντρωμένης μελέτης εφαρμογής για το σύστημα των ηλεκτρονικών προμηθειών.

Α4.3 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

Η εκπαίδευση θα αφορά τους διοικητικούς και τεχνικούς υπαλλήλους του Δήμου και ειδικότερα τους υπαλλήλους του τμήματος προμηθειών, του τμήματος τεχνικών υπηρεσιών και συντήρησης, των τμημάτων που συμμετέχουν στις διαδικασίες εξυπηρέτησης των πολιτών, τις σχετικές με τις υπηρεσίες που θα παράσχονται ψηφιακά καθώς επίσης και τμήματος μηχανογράφησης. Η εκπαίδευση θα  περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τις ακόλουθες  εκπαιδευτικές ενότητες:

· Αντικείμενο και επιχειρησιακές διαδικασίες συστήματος

· Διαχείριση και χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών προμηθειών και δημοπρασιών.
· Δημιουργία και διαχείριση ηλεκτρονικών καταλόγων προμηθειών.

· Διαχείριση και χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών αιτημάτων πολιτών, πληρωμής προστίμων και δημοτικών τελών.

· Διαχείριση και χρήση συστήματος διαχείρισης παγίων (asset management).
· Διαχείριση και συστήματος και περιεχομένου του Γεωγραφικού οδηγού Δήμου.
· Διαχείριση ρόλων, χρηστών και ασφάλειας του Συστήματος
· Διασύνδεση και διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών με τις διοικητικές και οικονομικές εφαρμογές του Δήμου, το σύστημα GIS και την δικτυακή πύλη του Δήμου.

Ο Ανάδοχος στην τεχνική προσφορά του υποχρεούται να περιγράψει αναλυτικά την μεθοδολογία της εκπαίδευσης, τον τρόπο δηλαδή που θα προετοιμάσει, διεξάγει και αξιολογήσει την εκπαίδευση στα πιο πάνω αντικείμενα. 

Τα παραδοτέα σχετικά με την εκπαίδευση είναι κατ’ ελάχιστο: 

· Τεύχος Μεθοδολογία εκπαίδευσης.

· Πρόγραμμα Εκπαίδευσης

· Εκπαιδευτικό υλικό

· Διενέργεια της εκπαίδευσης

· Έκθεση τεκμηρίωσης και αξιολόγηση εκπαίδευσης.

Στην τεχνική προσφορά ο Ανάδοχος πρέπει επίσης να περιγράψει το προτεινόμενο πρόγραμμα εκπαίδευσης, το εκπαιδευτικό υλικό που θα παρέχει και τον τρόπο που θα διενεργήσει, τεκμηριώσει και αξιολογήσει την εκπαίδευση. Το κόστος όλων των σχετικών υπηρεσιών θα αποτυπώνεται στην οικονομική προσφορά του Αναδόχου.
Η διάρκεια εκπαίδευσης ανά αντικείμενο περιγράφεται στον παρακάτω πίνακα:
	Αντικείμενο Εκπαίδευσης
	Ομάδα Ατόμων
	Ώρες Εκπαίδευσης

	Αντικείμενο και επιχειρησιακές διαδικασίες συστήματος
	4
	6

	Διαχείριση και χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών προμηθειών και δημοπρασιών
	4
	12

	Δημιουργία και διαχείριση ηλεκτρονικών καταλόγων προμηθειών
	4
	12

	Διαχείριση και χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών αιτημάτων πολιτών, πληρωμής προστίμων και δημοτικών τελών
	5
	12

	Διαχείριση και χρήση συστήματος διαχείρισης παγίων (asset management)
	4
	10

	Διαχείριση και συστήματος και περιεχομένου του Γεωγραφικού οδηγού Δήμου
	3
	10

	Διαχείριση ρόλων, χρηστών και ασφάλειας του Συστήματος
	3
	6

	Διασύνδεση και διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών με τις διοικητικές και οικονομικές εφαρμογές του Δήμου, το σύστημα GIS και την δικτυακή πύλη του Δήμου
	3
	6


Α4.4 Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει υπηρεσίες για τη διάχυση των αποτελεσμάτων του έργου και την ενημέρωση των ενδιαφερομένων. Ο Ανάδοχος στα πλαίσια παροχής των ως άνω υπηρεσιών οφείλει να υλοποιήσει κατ’ ελάχιστο:

· επικοινωνιακό πλάνο για την κάλυψη των αναγκών δημοσιότητας του έργου.  Αυτό περιλαμβάνει τον προγραμματισμό των ενεργειών που απαιτούνται για την ενημέρωση των αποδεκτών- χρηστών των υπηρεσιών , την προβολή και την διάδοση των αποτελεσμάτων του έργου. Θα περιλαμβάνει λεπτομερές χρονοδιάγραμμα των ενεργειών και ανάλυση των ενεργειών που θα υλοποιηθούν τόσο σε επίπεδο ενέργειας αλλά και σε επίπεδο ομάδας στόχου για κάθε ενέργεια χωριστά, με σαφή ένδειξη για τα αναμενόμενα οφέλη από κάθε ομάδα στόχο. 

· Διοργάνωση δύο ημερίδων με στόχο να φέρουν σε άμεση επαφή τους πολίτες του Δήμου με τις νέες προσφερόμενες υπηρεσίες με στόχο την ενημέρωσή ευαισθητοποίηση τους.

· Σχεδιασμός και αναπαραγωγή ενημερωτικών φυλλαδίου προβολής του έργου που θα διανεμηθεί στις επιχειρήσεις και τους πολίτες του Δήμου για την ενημέρωσή τους για τις νέες προσφερόμενες υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν από το σύνολο των ενεργειών του έργου.

· Δημιουργία και δημοσίευση διαφημιστικού banner σε 4 επιλεγμένους δικτυακούς κόμβους (σε τοπικό και εθνικό επίπεδο) ευρείας επισκεψιμότητας. 

· Δημιουργία και δημοσίευση 2 καταχωρήσεις σε τοπικά ΜΜΕ, σχετικά με τις νέες παρεχόμενες υπηρεσίες, τον τρόπο χρήσης του και τα οφέλη που προκύπτουν από αυτές.
Α4.5 Υπηρεσίες Παραγωγικής Πιλοτικής Λειτουργίας

Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του συστήματος, ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να θέσει το σύστημα σε Παραγωγική Πιλοτική Λειτουργία (ΠΠΛ) κάτω από πραγματικές συνθήκες για χρονικό διάστημα 18 μηνών, εξασφαλίζοντας την  απαιτούμενη διαθεσιμότητα. Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους του Δήμου και θα παρέχει υποστήριξη με φυσική παρουσία on call τουλάχιστον ενός (1) εξειδικευμένου τεχνικού του. 

Ο Ανάδοχος του έργου, κατά την περίοδο της Πιλοτικής Λειτουργίας του συστήματος, έχει τις παρακάτω υποχρεώσεις:

· Επίλυση προβλημάτων,

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών,

· Υποστήριξη χρηστών με φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου (συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες, υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, εφαρμογών, κλπ.)

· Υποστήριξη help- desk

· Επικαιροποίηση (update) τεκμηρίωσης.

Ειδικότερα, στη διάρκεια της φάσης αυτή  θα ελεγχθούν διεξοδικά:

· Οι ρυθμίσεις, παραμετροποιήσεις και προσαρμογές του λογισμικού συστήματος,

· Η ολοκλήρωση των υλοποιημένων υποσυστημάτων,

· Οι ρυθμίσεις του συστήματος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning).

· Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας, εμφανισθούν προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος οφείλει να προβαίνει άμεσα στις απαραίτητες βελτιωτικές παρεμβάσεις και αναπροσαρμογές, ώστε το Σύστημα, μετά το πέρας της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας, να είναι έτοιμο για παραγωγική εκμετάλλευση (deployment). 

Ο Ανάδοχος, κατά το χρονικό διάστημα της ΠΠΛ συστήματος, έχει την πλήρη και αποκλειστική ευθύνη  της καλής λειτουργίας του συστήματος. 

Στην ΠΠΛ ο Ανάδοχος πρέπει να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες: 

· Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης (όπως περιγράφονται αναλυτικά στην επόμενη παράγραφο)

· Συντήρηση υλικοτεχνικής υποδομής (όπως περιγράφονται αναλυτικά στην επόμενη παράγραφο)

· Συντήρηση λογισμικού και εφαρμογών (όπως περιγράφονται αναλυτικά στην επόμενη παράγραφο)

· Παροχή υπηρεσιών επιστημονικής και τεχνικής υποστήριξης της ΑΑ 

· Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης on-the-job στους χρήστες του Δήμου και υποστήριξη στην επιτυχή υιοθέτηση και ενσωμάτωση του συστήματος στην επιχειρησιακή λειτουργία της ΑΑ, στην εξοικείωση των χρηστών με την καθημερινή χρήση του νέου συστήματος και στην εισαγωγή των δεδομένων κατά για το διάστημα που θα διαρκέσει η ΠΠΛ. 

· Υπηρεσίες Φιλοξενίας του Εξοπλισμού & Εφαρμογών (Collocation Hosting)

· Υπηρεσίες απομακρυσμένης παρακολούθησης (monitoring) και διαχείρισης συστήματος (εξοπλισμός, έτοιμο λογισμικό, εφαρμογές) με χρήση κατάλληλων λογισμικών εργαλείων 

Α4.6 Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας»

Ως ΠΕ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Καλής Λειτουργίας, με έναρξη την Οριστική Παραλαβή του Έργου. Ο Ανάδοχος θα προσφέρει εγγύηση καλής λειτουργίας χωρίς κόστος για τουλάχιστο εικοσιτέσσερις (24) μήνες ( χρονική διάρκεια ΠΕ ένα (2) έτη) από την οριστική παραλαβή του έργου.
O Ανάδοχος καλείται να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες στη διάρκεια της ΠΕ:

· Συντήρηση λογισμικού και εφαρμογών

· Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης από την ΑΑ, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος - που προσδιορίζεται στην Σύμβαση του Αναδόχου - από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου θα επιβάλλονται οι ανάλογες ρήτρες όπως προβλέπονται στη Σύμβαση του Αναδόχου

· Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ. 

· Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων στις εφαρμογές, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις αυτές χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση της ΑΑ. 

· Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λ.π., με τις νεώτερες εκδόσεις.

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων λογισμικού.

· Ανανέωση Αδειών Χρήσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού.

· Τεχνική υποστήριξη 

· Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω Λειτουργίας Helpdesk.

· On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου.

Α4.7 Υπηρεσίες Συντήρησης
Ο Ανάδοχος καλείται να περιγράψει τις υπηρεσίες που θα παρέχει μετά την λήξη του έργου και της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας. Οι υπηρεσίες της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας της προηγούμενης παραγράφου είναι οι ελάχιστες ζητούμενες από τον Ανάδοχο και για την περίοδο της περιόδου συντήρησης. Το ελάχιστο ζητούμενο χρονικό διάστημα υπηρεσιών συντήρησης είναι τα 3 έτη για όλες τις υπηρεσίες και τα υποσυστήματα του έργου.
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Σημειώνεται ότι η αναθέτουσα αρχή θα αναθέσει με ξεχωριστή σύμβαση τις υπηρεσίες συντήρησης, ασκώντας σχετικό δικαίωμα προαίρεσης που προβλέπεται στην παρούσα, το οποίο προσδιορίζεται ως προς το φυσικό και οικονομικό του αντικείμενο στην παρούσα προκήρυξη
Α4.8 Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης, καθ’ όλη τη διάρκεια της Περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας και της Περιόδου Δοκιμαστικής Λειτουργίας σε πραγματικές επιχειρησιακές συνθήκες και της ΠΕ.

Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του Συστήματος, η ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες δυσλειτουργιών και η αποκατάστασή τους, εντός συγκεκριμένων χρονικών ορίων.
Ορισμοί:

· ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 09:00 – 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες.

· ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα.

· Κατηγορία Α εξοπλισμού – λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των βασικών μονάδων που στηρίζουν τη λειτουργικότητα του συστήματος, δηλ. οι εξυπηρετητές και το σύνολο του λογισμικού/ εφαρμογών υποσυστημάτων, τα SAN, ο δικτυακός εξοπλισμός και ο εξοπλισμός του Backup. 

· Κατηγορία Β εξοπλισμού – λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων εξοπλισμού ή/και λογισμικού η δυσλειτουργία των οποίων δεν επηρεάζει τη λειτουργικότητα του συστήματος, δηλ. οι Η/Υ, το έτοιμο λογισμικό αυτών, οι εκτυπωτές και οι scanners
Τύπος υπολογισμού ποσοστού διαθεσιμότητας (Δ)

100 * (Απαιτούμενος χρόνος λειτουργίας - Χρόνος δυσλειτουργίας)

Απαιτούμενος χρόνος λειτουργίας

όπου:

· Το χρονικό διάστημα αναφοράς είναι 30 μέρες ανά μήνα, δηλ. 30 x 24 = 720 ώρες.

· Απαιτούμενος χρόνος λειτουργίας είναι το άθροισμα των απαιτούμενων ωρών καλής λειτουργίας στο χρονικό διάστημα αναφοράς.

· Χρόνος δυσλειτουργίας είναι το χρονικό διάστημα από την αναγγελία της δυσλειτουργίας μέχρι την αποκατάστασή της. 

· Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας: η δυσλειτουργία θα πρέπει να αποκαθίσταται εντός 24 ωρών από την αναγγελία της, σε κάθε άλλη περίπτωση εφαρμόζονται ρήτρες (βλ. παρακάτω). Εάν το χρονικό διάστημα μέχρι την αποκατάσταση της δυσλειτουργίας είναι μεγαλύτερο των 24 ωρών, οι ώρες καθυστέρησης στο διπλάσιο υπολογίζονται στο χρόνο δυσλειτουργίας. Θεωρείται ότι η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας της Κατηγορίας Α επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του συστήματος (εξοπλισμός και λογισμικό) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας.

Χρόνος ανταπόκρισης (παρουσία τεχνικού)

Για τις δυσλειτουργίες του συστήματος θα ειδοποιούνται τεχνικοί που θα έχουν προκαθορισθεί για το σκοπό αυτό, ενώ η σχετική αναγγελία θα πραγματοποιείται μέσω τηλεφώνου ή email.

Η ανταπόκριση του Αναδόχου σε περίπτωση δυσλειτουργίας θα πρέπει να είναι :

· τέσσερις (4) ώρες από τη στιγμή της αναγγελίας εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή και στο διάστημα από 09:00 π.μ. μέχρι 17:00 μ.μ.

· στις 09:00 π.μ. της επόμενης εργάσιμης ημέρας εφόσον η αναγγελία έγινε εκτός των ανωτέρω ημερών και ωρών

· στις 9:00 π.μ. της επόμενης εργάσιμης ημέρας εφόσον η αναγγελία έγινε από Παρασκευή μέχρι Κυριακή.

Ανεκτό Ποσοστό Διαθεσιμότητας
Για τις ΚΩΚ, το ανεκτό ποσοστό διαθεσιμότητας ορίζεται σε μηνιαία βάση ως:

· στο 99% για την Κατηγορία Α. Η προληπτική συντήρηση και τυχόν αναβαθμίσεις θα πρέπει να γίνονται εκτός ΚΩΚ, διαφορετικά θα θεωρούνται χρόνος εκτός λειτουργίας

· στο 96% για την Κατηγορία Β. Η προληπτική συντήρηση και τυχόν αναβαθμίσεις θα πρέπει να γίνονται εκτός ΚΩΚ, διαφορετικά θα θεωρούνται χρόνος εκτός λειτουργίας.

Για τις ΕΩΚ, το ανεκτό ποσοστό διαθεσιμότητας ορίζεται επίσης σε μηνιαία βάση:

· στο 98% για την Κατηγορία Α 

· στο 96% για την Κατηγορία Β. 

Μη διαθεσιμότητα – Ρήτρες: 

Σε περίπτωση υπέρβασης του αποδεκτού ορίου Χρόνου Βλάβης (μη διαθεσιμότητας) για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας) θα επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:

· 0,02% επί του συμβατικού τιμήματος 

· 0,2% επί του ετήσιου κόστους συντήρησης του συστήματος.
Α5. Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου

Α5.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική του Προσφορά ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα  ακολουθήσει για την υλοποίηση του έργου, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής τόσο όσον αφορά το περιεχόμενο του έργου όσο και το απαιτούμενο χρονοδιάγραμμα παροχής υπηρεσιών & παράδοσης προϊόντων. 

Η μεθοδολογία που προτείνει ο Ανάδοχος πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές πρακτικές, μεθόδους και πρότυπα, τα οποία μπορούν να συμβάλλουν στην αποτελεσματική υλοποίηση & παρακολούθηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην προσφορά του τη στρατηγική που προτίθεται να χρησιμοποιήσει στο έργο, την προσέγγιση που θα ακολουθήσει σε όλα τα στάδια του έργου (π.χ. τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, κλπ.), τις διαδικασίες μεταφοράς τεχνογνωσίας, τον τρόπο συνεργασίας με το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, τις ενδεχόμενες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να κάνει με άλλους εξωτερικούς φορείς, τον τρόπο πρόσβασης σε σχετικές με το έργο σύγχρονες τεχνολογικές πηγές πληροφοριών και έργων, κλπ. 

Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στην πειστικότητα της μεθοδολογίας σε σχέση με τις δυνατότητες και την ικανότητα του Αναδόχου να εκτελέσει επιτυχώς το έργο στον προτεινόμενο απ' αυτόν χρόνο. Η περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας θα ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο: 

· Αναλυτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου, όπως αναλυτικά προδιαγράφονται στην παρούσα προκήρυξη, και ο προσφέρων υποχρεωτικά να τοποθετηθεί στο σύνολο αυτών. 

· Προτεινόμενη μεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την υλοποίηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει επαρκώς την προτεινόμενη μεθοδολογία σε ότι αφορά τις διαδικασίες εκπόνησης μελετών, ανάλυσης απαιτήσεων, σχεδιασμού και ανάπτυξης εφαρμογών, παροχής υπηρεσιών, κλπ, και τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για την υποστήριξη των διαδικασιών αυτών. 

· Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε φάσης του έργου σε επιμέρους δραστηριότητες, όπως αυτές αναφέρονται στις προδιαγραφές του έργου. 

· Προσδιορισμός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου όπως αυτά προκύπτουν από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών του διαγωνισμού και την προτεινόμενη μεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου. 

· Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου όπου θα απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσημα και τα παραδοτέα του έργου. 


Α5.2 Σχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του Έργου
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Τεχνική Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για τη δομή, τη σύνθεση και την οργάνωση της ομάδας έργου, για το προσωπικό που θα διαθέσει  για τη διοίκηση του έργου, το αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησης όλων των μελών της ομάδας έργου στο έργο. 

Ειδικότερα ο ανάδοχος πρέπει να παρουσιάσει στη τεχνική προσφορά του τα ακόλουθα στοιχεία: 

· Την οργάνωση της ομάδας έργου με προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των υποομάδων εργασίας, τον τρόπο λειτουργίας και συνεργασίας των μελών

· το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της ομάδας έργου,

· το συνολικό χρόνο απασχόλησης του κάθε μέλους της Ομάδας Έργου  σε Ανθρωπομήνες (Α/Μ).

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να οργανώσει ομάδα για το έργο, η οποία θα αποτελείται κατ’ ελάχιστον από :

· Τον Υπεύθυνο Έργου (ΥΕ), ο οποίος θα ηγηθεί της ομάδας έργου και θα έχει τη συνολική ευθύνη επικοινωνίας με το Φορέα Υλοποίησης, συντονισμού των εργασιών και διευθέτησης των ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου.

· Τον Αναπληρωτή Υπεύθυνο Έργου (ΑΥΕ), ο οποίος θα έχει αρμοδιότητες αντίστοιχες με του Υπεύθυνου Ομάδας Έργου υποστηρίζοντας και/ή αναπληρώνοντας τον. Επιπλέον θα είναι υπεύθυνος για την ομαλή και επιτυχή ενσωμάτωση του συστήματος στην επιχειρησιακή λειτουργία του Δήμου και θα αποτελεί το πρόσωπο άμεσης επικοινωνίας με την ΑΑ για την παροχή διευκρινήσεων, πληροφοριών και παρατηρήσεων.

· Τον Υπεύθυνο Ανάπτυξης του Συστήματος (ΥΑΣ), με αρμοδιότητες την ευθύνη για τη τεχνική αρτιότητα του έργου και τη πλήρωση των προδιαγραφών της διακήρυξης.

· Τα μέλη της ομάδας του Έργου, τα οποία θα αναλάβουν την υλοποίηση των επιμέρους εργασιών και την παροχή των προβλεπόμενων υπηρεσιών. 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να συμπεριλάβει στη τεχνική του προσφορά, συμπληρωμένο τον ακόλουθο πίνακα απασχόλησης:

	Α/Α
	Εταιρία (σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας)
	Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου
	Ρόλος & αρμοδιότητες στην Ομάδα Έργου –  Θέση στο σχήμα υλοποίησης
	Ανθρωπομήνες
	Ποσοστό συμμετοχής* (%)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
	
	


*ως Ποσοστό Συμμετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών προσφερόμενων ανθρωπομηνών
Επίσης θα πρέπει να συμπεριλάβει στη τεχνική του προσφορά τα βιογραφικά σημειώματα της προτεινόμενης ομάδας έργου.

Α5.2.1 Υπεύθυνος Έργου & Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου

(i) Τυπικά προσόντα

Το στέλεχος του Αναδόχου που θα αναλάβει το ρόλο του Υπεύθυνου του Έργου θα πρέπει να διαθέτει αποδεδειγμένα, τουλάχιστον, τα ακόλουθα προσόντα και εμπειρία:

1. Πανεπιστημιακό δίπλωμα σπουδών (ΑΕΙ ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών), Μεταπτυχιακό και Διδακτορικό δίπλωμα στο παραπάνω επιστημονικό πεδίο 

2. Δεκαετή (10), τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία στη πληροφορική και οκταετή (8), τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία στην διαχείριση έργων πληροφορικής

Το στέλεχος του Αναδόχου που θα αναλάβει το ρόλο του Αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου θα πρέπει να διαθέτει αποδεδειγμένα, τουλάχιστον, τα ακόλουθα προσόντα και εμπειρία, επαρκώς αποδεικνυόμενα:

1. Πανεπιστημιακό δίπλωμα σπουδών (ΑΕΙ ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών), Μεταπτυχιακό δίπλωμα στο παραπάνω επιστημονικό πεδίο, 

2. Δεκαετή (10), τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία στη πληροφορική και οκταετή (8), τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία στη διαχείριση έργων πληροφορικής

(ii) Αποτελεσματικότητα – Διαθεσιμότητα Υπευθύνου Έργου & του Αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου

Στην τεχνική προσφορά θα αναφέρονται τα ακόλουθα: 

· ο ρόλος τους στο προτεινόμενο από τον ανάδοχο σχήμα Διοίκησης,

· το ποσοστό συμμετοχής τους στο Έργο και τους ανθρωπομήνες που θα αφιερώσουν στο  Έργο, και

Ο χρόνος απασχόλησης αθροιστικά, του Υπευθύνου του Έργου και του Αναπληρωτή Υπευθύνου του Έργου, στο έργο δεν μπορεί να είναι μικρότερος του 50 % της χρονικής διάρκειας του έργου.

Α5.2.2 Υπεύθυνος Ανάπτυξης του Συστήματος & Μέλη της Ομάδας Έργου

(i) Τυπικά Προσόντα Υπεύθυνου Ανάπτυξης του Συστήματος

Ο Υπεύθυνος Ανάπτυξης του συστήματος θα πρέπει να διαθέτει πανεπιστημιακό τίτλο (ΑΕΙ ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού ) στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών), δεκαετή (10ετή) επαγγελματική εμπειρία και τουλάχιστον 8-ετή εμπειρία σχετική με το αντικείμενο του έργου, ήτοι αθροιστικά εμπειρία:

· στο σχεδιασμό και ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων για τον ευρύτερο τομέα της Δημόσιας Διοίκησης,

· σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση/ενημέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς του πολίτες και/ή επιχειρήσεις

· στη σχεδίαση και ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών διαχείρισης ψηφιακών αρχείων

Ο χρόνος απασχόλησης του στο έργο δεν μπορεί να είναι μικρότερος του 30 % της χρονικής διάρκειας του έργου.

 (ii) Τυπικά Προσόντα των μελών της ομάδας του έργου

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει ομάδα Έργου, τα μέλη της οποίας να διαθέτουν αθροιστικά εξειδικευμένη γνώση και ικανότητες για την εκτέλεση έργων/υπηρεσιών στα ακόλουθα, τουλάχιστον, αντικείμενα:

1. Στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών πληροφορικής και εκπόνησης μελετών έργων πληροφορικής

2. Στην σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση/ ενημέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς πολίτες και / ή επιχειρήσεις

3. Στη σχεδίαση και ανάπτυξη εφαρμογών διαχείρισης ψηφιακών αρχείων

Τα στελέχη του Αναδόχου που θα αποτελέσουν τα μέλη της ομάδας έργου  του Έργου θα πρέπει να διαθέτουν τα ακόλουθα αποδεδειγμένα προσόντα και εμπειρία

1. Σπουδές ΑΕΙ ή ΤΕΙ ( ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών) , 

2. Ικανότητα στην αντιμετώπιση των ιδιαιτεροτήτων που προκύπτουν από τις τεχνικές απαιτήσεις του έργου 

3. Πρόσφατη εμπειρία και συμμετοχή στην υλοποίηση παρεμφερών έργων.

 (iii) Αποτελεσματικότητα – Διαθεσιμότητα Ομάδας Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην τεχνική του προσφορά τα στελέχη της Ομάδας Έργου.

Συγκεκριμένα για τα Μέλη της Ομάδας Έργου θα πρέπει να:

· να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόμενο Σχήμα

· να δηλωθεί το ποσοστό συμμετοχής τους στο Έργο και οι ανθρωπομήνες που θα αφιερώσουν στο έργο.

Η απαιτούμενη εμπειρία συνοψίζεται στον ακόλουθο πίνακα ελάχιστης αποδεκτής εμπειρίας στελεχών

	Στέλεχος
	Αποδεδειγμένη εμπειρία

	1 Υπεύθυνο του έργου
	Πανεπιστημιακό δίπλωμα σπουδών (ΑΕΙ ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών) 

Μεταπτυχιακό και διδακτορικό δίπλωμα στο παραπάνω επιστημονικό πεδίο.

Δεκαετή (10), τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία στη πληροφορική

Οκταετή (8), τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία στη διαχείριση έργων πληροφορικής


	1 Αναπληρωτή Υπεύθυνο του έργου
	Πανεπιστημιακό δίπλωμα σπουδών (ΑΕΙ ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών)

Μεταπτυχιακό δίπλωμα στο παραπάνω επιστημονικό πεδίο.

Δεκαετή (10), τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία στη πληροφορική

Οκταετή (8), τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία στη διαχείριση έργων πληροφορικής

	1 Υπεύθυνο Ανάπτυξης του συστήματος,
	Πανεπιστημιακό (ΑΕΙ ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) Τίτλο Σπουδών στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών)

10-ετής, τουλάχιστον, επαγγελματική εμπειρία

8-ετή εμπειρία σχετική με το αντικείμενο του έργου (αθροιστικά στο σχεδιασμό και ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων για τον ευρύτερο τομέα της Δημόσιας Διοίκησης, σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση/ ενημέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς του πολίτες και/ή επιχειρήσεις, στη σχεδίαση και ανάπτυξη εφαρμογών διαχείρισης ψηφιακών αρχείων)

	Μέλη της Ομάδας Έργου


	Πτυχίο ΑΕΙ /ΤΕΙ (ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών)

3-τής τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία , αθροιστικά στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών πληροφορικής και εκπόνησης μελετών έργων πληροφορικής, στο σχεδιασμό και υλοποίηση Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση/ ενημέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς του πολίτες ή/και επιχειρήσεις, στη σχεδίαση και ανάπτυξη εφαρμογών διαχείρισης ψηφιακών αρχείων


Πίνακας 15: Απαιτήσεις Εμπειρίας Ομάδας  Έργου

Η πλήρωση της ελάχιστης απαιτούμενης εμπειρίας των στελεχών της ομάδας έργου τεκμηριώνεται με την προσκόμιση στο φάκελο δικαιολογητικών συμμετοχής των στοιχείων τεκμηρίωσης που αναφέρονται στο άρθρο Β.3.2
Α5.3 Σχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην τεχνική του προσφορά λεπτομερές χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες έργου) και αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα του Έργου. 

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Πληροφοριακού Συστήματος, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου (progress reports) σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται:

· η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου

· η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου.

· Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου με την ΕΠΠΕ για την πρόοδο του Έργου θα διεξάγονται σε μηνιαία βάση. 

Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά Προόδου του Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη έκδοση του χρονοδιαγράμματος του Έργου.

Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΠΕ μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις εάν κριθεί απαραίτητο. Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του Έργου και θα τα αποστέλλει στην ΕΠΠΕ.

Α5.4 Σχέδιο και Σύστημα Διαχείρισης Κινδύνων
Ο ανάδοχος στην τεχνική προσφορά θα πρέπει να παρουσιάσει ένα πλήρες και λειτουργικό Σχέδιο Διαχείρισης Κινδύνων που να περιλαμβάνει: 

· Την μεθοδολογία, τα  εργαλεία και τις πηγές των δεδομένων που θα χρησιμοποιηθούν για την διαχείριση κινδύνων στο έργο.

· Τους ρόλους και τις αρμοδιότητες του κάθε εμπλεκομένου στο έργο αναφορικά με την διαχείριση των κινδύνων.

· Τις χρονικές φάσεις ή σημεία ελέγχου στο έργο που θα γίνεται ή θα επικαιροποιείται η ανάλυση κινδύνων.

· Την κατηγοριοποίηση των κινδύνων, και τους τρόπους ποιοτικής ή ποσοτικής ανάλυσης και εκτίμησης του κάθε κινδύνου.

· Τον τρόπο επικοινωνίας των κινδύνων με τους εμπλεκόμενους στο Έργο και τέλος, 

· τους προτεινόμενους τρόπους αντιμετώπισης κάθε κινδύνου ανάλογα με την κατηγορία, την πιθανότητα εμφάνισης και τις επιπτώσεις στην υλοποίηση του Έργου.
Α5.5 Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - Διαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας συστημάτων και Έργου

Για να διαπιστωθεί ότι το έργο ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις των προδιαγραφών και εκπληρώνει τους σκοπούς για τους όποιους δημιουργήθηκε, ο ανάδοχος υποχρεούται να προχωρήσει στη διενέργεια ελέγχων για την ορθή λειτουργία  του πληροφοριακού συστήματος. 

Για την επίτευξη αυτής της υποχρέωσης, ο Ανάδοχος οφείλει να συνεργαστεί με την ΕΠΠΕ και να εφαρμόσει μεθοδολογία ελέγχου  συστημάτων πληροφορικής, σε επίπεδο ολοκληρωμένων συστημάτων και να τεκμηριώσει τα αποτελέσματα του ελέγχου. 

Η μεθοδολογία που θα χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος δεν θα διαφέρει από αυτή που παρουσίασε στην τεχνική προσφορά του, και πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον:

· τον  προγραμματισμό του ελέγχου 

· την διεκπεραίωση του ελέγχου

· την τεκμηρίωση των αποτελεσμάτων του ελέγχου 

Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που θα οριστούν στη Σύμβαση.

Σχετικά με το σύνολο των ενδιάμεσων παραδοτέων, όπως αυτά θα περιγραφούν στην σχετική σύμβαση η ΕΠΠΕ οφείλει να διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός δώδεκα (12) εργάσιμων ημερών από την επόμενη της ημερομηνίας παράδοσής του κάθε ενδιάμεσου παραδοτέου - τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειμένου ο Ανάδοχος να συμμορφωθεί με αυτές και να το επανυποβάλει κατάλληλα διορθωμένο και συμπληρωμένο εντός δώδεκα (12) εργάσιμων ημερών από τη λήψη των παρατηρήσεων.

Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές και κατά συνέπεια επηρεάζεται, αναλόγως της ταχύτητας παραλαβής της κάθε Φάσης, ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του Έργου.

Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που θα οριστούν στη Σύμβαση.

Σε κάθε περίπτωση και σε οποιαδήποτε σημείο της εξέλιξης του έργου, εάν η ΕΠΠΕ διαπιστώνει μη συμμορφώσεις με τους όρους της Σύμβασης και τις τιθέμενες προδιαγραφές, ενημερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές στον Δήμο Ιλίου δώδεκα (12) ημέρες από τη γνωστοποίηση των σχετικών ευρημάτων. 

Εφ’ όσον διαπιστωθεί διατήρηση των μη συμμορφώσεων και μετά τις διορθωτικές ενέργειες του Αναδόχου, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης του Δήμου Ιλίου, τότε η ΕΠΠΕ μπορεί να εισηγηθεί την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου.

�Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)


�Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου


�εφόσον η ΑΑ επιλέξει τη σύνδεση παράδοσης προοδευτικών τμημάτων λειτουργικότητας με αμοιβή
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