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C1.  Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών
C1.1 Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Τον Δήμο Ιλίου

Κάλχου 48-50, Τ.Κ. 13122,  Ίλιον 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών 

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,}

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού)….…………. με αντικείμενο (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……………….. συνολικής αξίας (συμπληρώνετε τον προϋπολογισμό με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας. 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.}

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς).

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)
C1.2 Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Τον Δήμο Ιλίου

Κάλχου 48-50, Τ.Κ. 13122,  Ίλιον
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},
και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. με αντικείμενο (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) …….………..…… συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 







(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)
C1.3 Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Τον Δήμο Ιλίου

Κάλχου 48-50, Τ.Κ. 13122,  Ίλιον
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………………. Οδός …………………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.}

για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του …% της συμβατικής αξίας μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, ευρώ ………… σύμφωνα με τη σύμβαση με αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. για εκτέλεση του έργου (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……… ……… συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ (συμπληρώνετε το ποσό το οποίο καλύπτει η συγκεκριμένη εγγυητική επιστολή) ......................... πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιριών της Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε εφαρμογή των σχετικών άρθρων του Κανονισμού Προμηθειών της Αναθέτουσα Αρχή, στο οποίο και μόνο περιορίζεται η εγγύησή μας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

 (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Τον Δήμο Ιλίου
Κάλχου 48-50, Τ.Κ. 13122,  Ίλιον
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ......................... (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ), για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό ……… που αφορά ………………. συνολικής αξίας ……………………. σύμφωνα με τη με αριθμό ……………. Διακήρυξη της Αναθέτουσα Αρχή

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.
Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

 Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Δήμο Ιλίου
Κάλχου 48-50, Τ.Κ. 13122,  Ίλιον
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},

και μέχρι του ποσού των ευρώ.........................(συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ), για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών συντήρησης του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά ................................... συνολικής αξίας ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό ……… Διακήρυξή της ΑναθέτουσαΑρχή. Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)
Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος

	ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

	

	ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
	

	Επώνυμο:
	
	Όνομα:
	

	

	Πατρώνυμο:
	
	Μητρώνυμο:
	

	

	Ημερομηνία Γέννησης:
	__ /__ / ____
	Τόπος Γέννησης:
	

	

	Τηλέφωνο:
	
	E-mail:
	

	Fax:
	
	
	

	
	
	
	

	Διεύθυνση Κατοικίας:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	

	Όνομα Ιδρύματος
	Τίτλος Πτυχίου
	Ειδικότητα
	Ημερομηνία Απόκτησης Πτυχίου

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Ανάδοχο, σχήμα διοίκησης Έργου)
	

	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ
	

	Έργο (ή Θέση)
	Εργοδότης
	Ρόλος
 και Καθήκοντα στο Έργο (ή Θέση)
	Απασχόληση στο Έργο

	
	
	
	Περίοδος (από – έως)
	ΑΜ


	
	
	
	__ /__ / ___

-
__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-
__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-
__ /__ / ___
	


Πίνακες Συμμόρφωσης

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.
C1.4 Ηλεκτρονικές υπηρεσίες

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Υπηρεσίες ηλεκτρονικών προμηθειών

	1. 
	Δυνατότητα πρόσβασης για τις επιχειρήσεις μέσω δικτυακής πύλης με προσωποποιημένη εμφάνιση για κάθε επιχείρηση / προμηθευτή.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Δυνατότητα εκδήλωσης ενδιαφέρον από επιχείρηση για συμμετοχή σε μελλοντικούς διαγωνισμούς ανά κατηγορία προϊόντων ή υπηρεσιών τουλάχιστον κατά κωδικοποίηση CPV
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Αποστολή ειδοποιήσεων στον προμηθευτή για νέους διαγωνισμούς με βάση την δήλωση ενδιαφέροντος μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Εμφάνιση ειδοποιήσεων στην προσωπική σελίδα του προμηθευτή στην δικτυακή πύλη.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Αποστολή ειδοποιήσεων με χρήση SMS σε κινητό που έχει δηλώσει ο προμηθευτής
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Κατάρτιση ηλεκτρονικών καταλόγων ειδών με περιγραφή και προδιαγραφές και κωδικοποιημένα κατ’ ελάχιστον κατά CPV 
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Να αναφερθούν άλλες υποστηριζόμενες κωδικοποιήσεις 
	ΟΧΙ
	
	

	8. 
	Αποστολή καταλόγων σε ηλεκτρονική μορφή και κατέβασμα τους από την προσωπική σελίδα του προμηθευτή.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Δυνατότητα κατάρτισης / συμπλήρωσης καταλόγου από τον προμηθευτή και αποστολής στο Δήμο μέσω της δικτυακής πύλης
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Ανοιχτή πρόσβαση σε πληροφορίες διαγωνισμών για τους εγγεγραμμένους προμηθευτές μέσω της δικτυακής πύλης προμηθευτών.
	NAI
	
	

	11. 
	Δυνατότητα ηλεκτρονικής αποστολής προσφορών σε διαγωνισμούς
	NAI
	
	

	12. 
	Δυνατότητα επίσημης ενημέρωσης μέσω της δικτυακής πύλης και μηνυμάτων SMS για την πορεία των διαγωνισμών στις επιχειρήσεις / προμηθευτές που συμμετέχουν. 
	NAI
	
	

	Υπηρεσίες ηλεκτρονικών δημοπρασιών

	13. 
	Ο προμηθευτής / επιχείρηση ειδοποιείται να συμμετέχει σε ηλεκτρονική δημοπρασία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και εμφάνισης σχετικού μηνύματος – ειδοποίησης στην προσωπική του σελίδα στο portal προμηθευτών.
	NAI
	
	

	14. 
	Η ειδοποίηση περιλαμβάνει τις πληροφορίες της δημοπρασίας (χρόνος, διάρκεια, κανόνες ολοκλήρωσης, τρόπος υπολογισμού κατάταξης, πληροφορίες σύνδεσης) καθώς και πληροφορίες σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών
	NAI
	
	

	15. 
	Ο προμηθευτής έχει την δυνατότητα συμμετοχής σε διαγωνισμό μόνο με την χρήση σχετικής διαδικτυακής εφαρμογής. 
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Η εφαρμογή εμφανίζει στους προμηθευτές αυτόματα την κατάταξή τους με βάση τις προσφορές τους.
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Η εφαρμογή κλείνει αυτόματα την πρόσβαση ενημερώνοντας σχετικά τους συμμετέχοντες όταν έχουν ικανοποιηθεί τα κριτήρια ολοκλήρωσης της δημοπρασίας (π.χ. τέλος χρόνου)
	ΝΑΙ
	
	

	Υπηρεσίες ηλεκτρονικών αιτημάτων πολιτών και διακίνησης ηλεκτρονικών εγγράφων με πολυκαναλικό τρόπο

	18. 
	Πρόσβαση στην υπάρχουσα υπηρεσία ηλεκτρονικών αιτημάτων και διακίνησης εγγράφων με εφαρμογή κινητής συσκευής (mobile application)
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	H εφαρμογή κινητής συσκευής να αξιοποιεί το φυσικό (native) περιβάλλον εργασίας και διεπαφής χρήστη του λειτουργικού συστήματος της συσκευής και όχι να είναι web-based εφαρμογή που τρέχει στον browser της συσκευής (προτίμηση για λόγους ευχρηστίας)
	ΟΧΙ
	
	

	20. 
	Η εφαρμογή να τρέχει σε τουλάχιστον δύο από τα διαδεδομένα λειτουργικά συστήματα κινητών συσκευών (iOS, Android, Windows Mobile, RIM, Symbian etc.)
	NAI
	
	

	Υπηρεσίες πληρωμής προστίμων και δημοτικών τελών μέσω κινητού τηλεφώνου ή άλλων έξυπνων συσκευών

	21. 
	Ομοίως οι προδιαγραφές 18 - 21
	NAI
	
	

	22. 
	Εμφάνιση καρτέλας χρεωστικών εγγραφών δημότη ή επιχείρησης
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Επικοινωνία με την δικτυακή πύλη μέσω web services
	ΝΑΙ
	
	

	Υπηρεσίες ηλεκτρονικής διαχείρισης πόρων από τους δημότες στην βάση ολοκληρωμένου γεωγραφικού οδηγού του Δήμου.

	24. 
	Πρόσβαση στον Γεωγραφικό Οδηγό Πόλης μέσω δικτυακής εφαρμογής / interface.
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Υποβολή αιτημάτων σχετικά με την χρήση των υποδομών, τα προβλήματα λειτουργίας και την αποκατάσταση βλαβών
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Παρακολούθηση της πορείας των αιτημάτων και των διαδικασιών επίλυσης
	ΝΑΙ
	
	

	Υπηρεσίες ορθολογικής διαχείρισης και συντήρησης υποδομών δημόσιας χρήσης και λοιπών πόρων του δήμου (asset και facilities management)

	27. 
	Λήψη προσωποποιημένης ενημέρωσης από τους πολίτες – δημότες σχετικά με έκτακτα προβλήματα αλλά και προγραμματισμένες εργασίες συντήρησης – επισκευής στις δημόσιες υποδομές του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Ενημέρωση μέσω αποστολής e-mail, sms και σχετικής ειδοποίησης στην προσωπική σελίδα του χρήστη στην Δημοτική πύλη
	ΝΑΙ
	
	


C1.5 ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	29. 
	Αρχιτεκτονική υλοποίησης (λειτουργική  & φυσική) , σύμφωνα με τις απαιτήσεις της § Α3.2
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Χρησιμοποιούμενες τεχνολογίες και σχέδιο έργου σύμφωνα με τις απαιτήσεις της § Α3.3
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Διασυνδεσιμότητα και διελιτουργικότητα σύμφωνα με τις απαιτήσεις της § Α3.7
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Ευχρηστία, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της § Α.3.11
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Ασφάλεια του συστήματος σύμφωνα με τις απαιτήσεις της § Α3.10
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Τα προσφερόμενα συστήματα και εφαρμογές θα πρέπει να εξασφαλίζουν την πρόσβαση από σταθμούς εργασίας ανεξαρτήτως λειτουργικού συστήματος και λογισμικού web browser.
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	Ο κεντρικός διαχειριστής του συστήματος θα έχει τη δυνατότητα να προσθέτει χρήστες, να αλλάζει τα στοιχεία των καταχωρημένων χρηστών, να παραμετροποιεί τις εφαρμογές ανάλογα με τις ανάγκες του
	NAI
	
	


C1.6 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
C1.6.1 Λογισμικό Διαχείρισης Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
	Γενικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	1. 
	Να αναφερθεί το όνομα και η έκδοση του προσφερόμενου λογισμικού (Λ.Δ.Σ.Β.Δ)
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να αναφερθεί η χρονολογία διάθεσης της προσφερόμενης έκδοσης
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να αναφερθούν τα συμβατά λειτουργικά συστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Να αναφερθούν όλες οι πιστοποιήσεις που κατέχει το Λ.Δ.Σ.Β.Δ
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν τη διάθεση του συνόλου των υπηρεσιών του συστήματος μέσω Internet
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης δε θα πρέπει να θέτουν περιορισμούς σχετικά με τον όγκο των δεδομένων που θα αποθηκευθούν στο Λ.Δ.Σ.Β.Δ.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν  την μελλοντική επέκταση των συστημάτων Η/W του έργου που θα “φιλοξενήσουν” το εν λόγω λογισμικό
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν  την μελλοντική επέκταση των προδιαγεγραμμένων στο παρόν έργο εφαρμογών καθώς και την ανάπτυξη νέων.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Πλήρης υποστήριξη της UTF-8 κωδικοποίησης συμπεριλαμβανομένων των ελληνικών.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Γραφικό περιβάλλον κεντρικού ελέγχου και διαχείρισης, με τις παρακάτω δυνατότητες:
	
	
	

	10.1. 
	Διαχείριση αντικειμένων της βάσης (π.χ. χρηστών, πινάκων, views, stored procedures κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	10.2. 
	Monitoring
	ΝΑΙ
	
	

	10.3. 
	Tuning
	ΝΑΙ
	
	

	10.4. 
	Χρονοπρογραμματισμός backup
	ΝΑΙ
	
	

	10.5. 
	Έλεγχος γεγονότων (events, log files)
	ΝΑΙ
	
	

	
	Χαρακτηριστικά Ασφαλείας
	
	
	

	11. 
	Να περιγραφούν οι δυνατότητες Auditing σε επίπεδο πρόσβασης στη Βάση και στα Δεδομένα
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Να περιγραφούν συνοπτικά τα ενσωματωμένα χαρακτηριστικά του λογισμικού όσον αφορά τον προσδιορισμό και την εφαρμογή κανόνων ασφάλειας
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Το προσφερόμενο Λ.Δ.Σ.Β.Δ. πρέπει να υποστηρίζει (εγγενώς ή μέσω custom επέκτασης ή μέσω προϊόντος τρίτου κατασκευαστή) λειτουργίες κρυπτογράφησης / αποκρυπτογράφησης των δεδομένων που αποθηκεύονται στη Βάση Δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Το προσφερόμενο Λ.Δ.Σ.Β.Δ. πρέπει να μπορεί να λειτουργεί σε περιβάλλον κατά το οποίο τηρείται κρυπτογράφηση και προστασία της ακεραιότητας των δεδομένων όταν αυτά διακινούνται μεταξύ του application server και του database server που να υποστηρίζει ενδεδειγμένα πρότυπα π.χ. SSL. Να περιγραφεί συνοπτικά ο τρόπος με τον οποίο αυτό επιτυγχάνεται (π.χ εξοπλισμός, custom εφαρμογές, τυποποιημένο λογισμικό κτλ) και τα πρότυπα που θα χρησιμοποιηθούν.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Δυνατότητες Προγραμματισμού και Πρόσβασης
	
	
	

	15. 
	Υποστήριξη SQL ερωτημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Υποστήριξη όψεων
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Υποστήριξη stored procedures
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Υποστήριξη database triggers
	ΝΑΙ
	
	


	
	Δυνατότητες backup
	
	
	

	19. 
	Μηχανισμός τήρησης αντιγράφων ασφαλείας της Βάσης Δεδομένων με υποστήριξη Backup και Restore
	NAI
	
	

	
	Όρια λειτουργίας
	
	
	

	20. 
	Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το μέγιστο μέγεθος της Βάσης Δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για τον αριθμό πινάκων και views
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το μέγιστο μέγεθος ενός πίνακα
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το μέγιστο μέγεθος μιας στήλης
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το μέγιστο μέγεθος μιας γραμμής
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το μέγιστο πλήθος γραμμών / πίνακα
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το μέγιστο πλήθος στηλών / πίνακα
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το μέγιστο πλήθος δεικτών / πίνακα
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Να προσδιορισθούν τα  όρια (εάν υπάρχουν) για το μέγιστο πλήθος στηλών / δείκτη
	ΝΑΙ
	
	


C1.6.2 Λογισμικό Virtualization

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
	Γενικά
	
	
	

	1. 
	Κατασκευαστής Λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πρέπει να προσφερθεί  ένα  ενιαίο προϊόν που να καλύπτει  το σύνολο 

των προδιαγραφών που ακολουθούν
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να  αναφερθεί  η  ονομασία  και  τρέχουσα  έκδοση &  υποέκδοση  του προϊόντος  
	ΝΑΙ
	
	

	
	Δυνατότητες Περιβάλλοντος Cloud
	
	
	

	4. 
	Κεντρική διαχείριση των εικονικών μηχανών και των πόρων των εξυπηρετητών από κονσόλα διαχείρισης σε γραφικό περιβάλλον (GUI).
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Μεταφοράς (migration) ενός Virtual Machine από έναν φυσικό εξυπηρετητή σε άλλον χωρίς διακοπή λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Προστασία από σφάλμα λειτουργίας φυσικού εξυπηρετητή με αυτόματη επανεκκίνηση όλων των Virtual Machines σε άλλους φυσικούς εξυπηρετητές.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Λήψη στιγμιότυπων (snapshots) των Virtual Machines για λόγους backup ή δοκιμών
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Απεικόνιση του συνόλου των Virtual Machines, των Host και των μεταξύ τους σχέσεων σε γραφικό περιβάλλον
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Διαχείριση όλων των Virtual Machines και πρόσβαση στην κονσόλα αυτών
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο της διαθεσιμότητας των Virtual Machines και των φυσικών εξυπηρετητών
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Ειδοποιήσεις για σφάλματα ή συμβάντα μέσω email, SNMP traps 
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Αριθμός υποστηριζόμενων φυσικών εξυπηρετητών (Host)  προσφερόμενης αδειοδότησης
	>=3
	
	

	13. 
	Να προσφερθεί η κονσόλα κεντρικής διαχείρισης της εικονικής υποδομής μέσω (GUI) 
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Να προσφερθεί εικονικό appliance με δυνατότητα deduplicated D2D backup των εικονικών μηχανών, του ίδιου κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	
	

	
	Χαρακτηριστικά Hypervisor στην προσφερόμενη έκδοση
	
	
	

	15. 
	Εγκατάσταση απευθείας στον φυσικό εξυπηρετητή (Bare-metal architecture)
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Μέγιστος αριθμός φυσικών πυρήνων (CPU cores) ανά φυσικό επεξεργαστή
	>=6
	
	

	17. 
	Μέγιστος αριθμός φυσικών επεξεργαστών ανά εξυπηρετητή (CPU)
	>=2
	
	

	18. 
	Δυνατότητα χρήσης NFS για αποθηκευτικό χώρο
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Δυνατότητα χρήσης SAN LUNs (storage area network) για αποθηκευτικό χώρο
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Δυνατότητα χρήσης iSCSI LUNs για αποθηκευτικό χώρο
	ΝΑΙ
	
	

	
	Χαρακτηριστικά Virtual Machines  στην προσφερόμενη έκδοση
	
	
	

	21. 
	Μέγιστος αριθμός εικονικών επεξεργαστών
	>=4
	
	

	22. 
	Υποστήριξη

- Μονάδα Floppy

- Ελεγκτών SCSI

- Δικτυακών Interfaces
	ΝΑΙ
	
	


C1.7 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ / ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

C1.7.1 Κοινές προδιαγραφές συστήματος – λογισμικού εφαρμογών
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
	Γενικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	1. 
	Συμμόρφωση με τις λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές για όλα τα υποσυστήματα και τις εφαρμογές που περιγράφονται στην παρούσα. Ανάλυση, σχεδιασμός & προσαρμογή τους σύμφωνα με τις ανάγκες του οργανισμού και ειδικότερα με τις προδιαγεγραμμένες εφαρμογές του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Άδειες Χρήσης
	
	
	

	2. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν τη χρήση του συστήματος και των εφαρμογών από απεριόριστο αριθμό επισκεπτών και εγγεγραμμένων χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν τη διάθεση των υπηρεσιών του συστήματος μέσω Internet και κινητού τηλεφώνου
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν  την μελλοντική επέκταση των προδιαγεγραμμένων στο παρόν έργο εφαρμογών καθώς και την ανάπτυξη νέων.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν  την μελλοντική επέκταση των συστημάτων H/W του έργου που θα “φιλοξενήσουν” το εν λόγω λογισμικό
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Το σύνολο του κώδικα που θα αναπτυχθεί στα πλαίσια των εφαρμογών της Διακήρυξης θα πρέπει να παραδοθεί σε αναγνώσιμη μορφή με σχόλια και δυνατότητα επεξηγήσεων με στόχο τη συντήρηση και περαιτέρω ανάπτυξη του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	
	Φιλικότητα
	
	
	

	7. 
	Πλήρης πρόσβαση μέσω διεπαφής web και των κοινών web browsers σε όλες τις λειτουργίες του συστήματος. 
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως την πολυγλωσσικότητα και να παρέχει εξ ορισμού τουλάχιστον τις γλώσσες Ελληνικά και Αγγλικά.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Το σύστημα θα πρέπει να διασφαλίζει την Ευχρηστία (Usability): Εύχρηστο και φιλικό περιβάλλον για το χρήστη. Ενδεικτικά αναφέρονται: εμφάνιση βοηθητικών / επεξηγηματικών menu, online κειμενογράφος, κοκ
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Υποστήριξη λειτουργιών drag and drop
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Δυνατότητα δημιουργίας ρόλων χρηστών με συγκεκριμένες εργασίες και καθήκοντα ώστε ανά χρήστη να εμφανίζονται μονάχα οι λειτουργίες του συγκεκριμένου ρόλου στον οποίο ανήκει.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Περιβάλλον εργασίας διαμορφούμενο σύμφωνα με τα δικαιώματα ασφαλείας του  χρήστη 
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Ύπαρξη ενός κοινού συστήματος καταλόγων επιλογών (menu system) για όλους τους χρήστες, που περιλαμβάνει όλες τις διαδικασίες.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Δυνατότητες πλοήγησης (navigation) μεταξύ λειτουργιών με εύκολο τρόπο.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Δυνατότητα χρήσης των πλήκτρων λειτουργιών (function key) και άλλων πλήκτρων προκειμένου να δημιουργούνται συντομεύσεις στην πλοήγηση (short keys).
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Το σύστημα υποστηρίζεται για κάθε υποσύστημα του από online βοήθεια και πληροφόρηση η οποία περιέχει πλήρη τεκμηρίωση (documentation) των λειτουργιών του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Υποστήριξη προσωποποιημένων οθονών και ιστοτόπων σύμφωνα με τις ομάδες αποδεκτών των υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Συμβατότητα με εφαρμογές διαχείρισης γραφείου που υποστηρίζουν τη μορφή Open Document Format (ODF) (MS Office, OpenOffice  ή ισοδύναμο)
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ασφάλεια
	
	
	

	19. 
	Όλοι οι χρήστες του συστήματος θα πρέπει να εισέρχονται στο σύστημα μέσω διαδικασίας ταυτοποίησης προκειμένου να πιστοποιηθεί η ταυτότητά τους (Authentication) και δεν μπορούν να έχουν πρόσβαση στα δεδομένα χωρίς εξουσιοδότηση.
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Η πλατφόρμα λογισμικού δικτυακών εφαρμογών πρέπει να παρέχει μόνο στους διαχειριστές τη δυνατότητα να εκχωρούν δικαιώματα ορισμού και διαχείρισης (τροποποίηση, διαγραφή, κτλ) τους ρόλους χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Υποστήριξη διαδικασιών τήρησης αντιγράφων ασφαλείας και ανάκτησή τους (backup και recovery) για όλα τα δεδομένα της Βάσης Δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Για κάθε εγγραφή που προστίθεται στο σύστημα ή μεταβάλλεται να τηρείται το όνομα του χρήστη που έκανε την αλλαγή καθώς και η ημερομηνία της αλλαγής (change log and auditing). Δημιουργία αναφορών με βάση τα αρχεία καταγραφής (log files) και ανά υποσύστημα και είδος ενεργειών σε αυτό. 
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Δυνατότητα αποθήκευσης των καταγραφών (logs, audit trails) σε Βάση Δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Ύπαρξη διακριτού μηχανισμού για την ανεξάρτητη καταγραφή των ενεργειών (log files και auditing) στο σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Ύπαρξη ρόλων χρηστών που καθορίζουν τι μπορεί ο χρήστης ενός ρόλου να προβάλλει, προσθέτει, αλλάζει ή διαγράφει μέσα στο σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Υποστήριξη μηχανισμών διαθεσιμότητας (availability) ώστε τα δεδομένα να είναι διαθέσιμα στους εξουσιοδοτημένους χρήστες, στον κατάλληλο χρόνο και με την κατάλληλη μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Για τα δεδομένα που χαρακτηρίζονται ως προσωπικά, το σύστημα να εξασφαλίζει ότι δεν μπορεί να γίνει προβολή τους από άλλον χρήστη πλην τον κάτοχό τους, εκτός αν ο ίδιος δώσει αντίστοιχο δικαίωμα.
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Υποστήριξη μεθόδων κρυπτογράφησης των δεδομένων που αποθηκεύονται στη Βάση Δεδομένων. Να αναφερθούν οι προτεινόμενες μέθοδοι.
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Το σύστημα πρέπει να διαθέτει δυνατότητες παρακολούθησης των μη εξουσιοδοτημένων προσπαθειών πρόσβασης:

· Να καταγράφει τις αποτυχημένες προσπάθειες ανά κωδικό πρόσβασης.

· Να αποκλείει χρήστες από το σύστημα μετά από ορισμένες συνεχόμενες αποτυχημένες προσπάθειες (παραμετροποιήσιμο)

· Να αποκλείονται αυτόματα ανενεργοί χρήστες από το σύστημα μετά από προκαθορισμένο χρονικό διάστημα αδράνειας (παραμετροποιήσιμο).
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Το σύστημα πρέπει να διαθέτει δυνατότητες διαχείρισης χρηστών και ρόλων για όλα τα υποσυστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Υποστήριξη της δυνατότητας ένας χρήστης να έχει παραπάνω από έναν ρόλο
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Ο διαχειριστής του συστήματος μπορεί να καθορίσει αναλυτικά τα δικαιώματα πρόσβασης στο σύστημα για κάθε χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Ορισμός δικαιωμάτων χρήστη ανά αντικείμενο της βάσης δεδομένων (πίνακες, indexes, views, κλπ) και ανά αντικείμενο της εφαρμογής (φόρμες, reports, κλπ). 
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Το περιβάλλον του χρήστη προσαρμόζεται αυτόματα με βάση τα δικαιώματα πρόσβασης του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	Ο διαχειριστής του συστήματος μπορεί να ορίσει ομάδες χρηστών και να καθορίσει δικαιώματα πρόσβασης για τα μέλη μιας ομάδας χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Ο διαχειριστής του συστήματος μπορεί να καθορίσει δικαιώματα πρόσβασης ανά ρόλο. 
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Ο μηχανισμός ελέγχου πρόσβασης αποκλείει αυτόματα τη μη-εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στο σύστημα 
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Ο μηχανισμός ελέγχου πρόσβασης αποκλείει τη μη-εξουσιοδοτημένη πρόσβαση ή τροποποίηση των δεδομένων και των εγγράφων που διαχειρίζεται το σύστημα, καθώς και των δεδομένων που αφορούν στα έγγραφα (μεταδεδομένα, σχόλια, κατάλογοι, φάκελοι εγγράφων κ.λπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	Ο μηχανισμός ελέγχου πρόσβασης αποκλείει τη μη-εξουσιοδοτημένη πρόσβαση ή τροποποίηση των αρχείων καταγραφής ενεργειών (logs).
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Ο μηχανισμός ελέγχου πρόσβασης αποκλείει τη μη-εξουσιοδοτημένη εκτέλεση ροών εργασιών και τη μη-εξουσιοδοτημένη χρήση λειτουργιών που παρέχει το σύστημα. 
	ΝΑΙ
	
	

	41. 
	Ο μηχανισμός ελέγχου πρόσβασης αποκλείει τη μη-εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στο υποσύστημα διαχείρισης χρηστών και ρόλων.
	ΝΑΙ
	
	

	42. 
	Συνθηματικά που αποθηκεύονται στο σύστημα είναι κρυπτογραφημένα με τέτοιο τρόπο, ώστε να αποκλείεται η ανάγνωση του αποθηκευμένου συνθηματικού.
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	Το σύστημα είναι ανθεκτικό σε διακοπές λειτουργίας των σταθμών εργασίας. Π.χ., τυχόν αστοχία σταθμού εργασίας κατά τη διάρκεια εργασίας στο σύστημα δεν μπορεί να προκαλεί αστάθεια στη λειτουργία του συστήματος ή στους άλλους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Χρήση πρωτοκόλλου Transport Layer Security (TSL v1.1) ή Secure Sockets Layer (SSL v3.0) και Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) κατά την πρόσβαση στους εξυπηρετητές παγκόσμιου ιστού
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ολοκλήρωση – ενοποίηση συστήματος
	
	
	

	45. 
	Λειτουργία ενός ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα περιλαμβάνει όλες τις λειτουργίες που περιλαμβάνονται στην περιγραφή των υποσυστημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	Θα αξιολογηθεί θετικά η βέλτιστη αξιοποίηση και εξέλιξη της υφιστάμενης δικτυακής πύλης. Να περιγραφούν τα μέτρα που λαμβάνει ο Ανάδοχος προς αυτή τη κατεύθυνση
	
	
	

	47. 
	Το σύστημα θα διασφαλίζει την ενιαία  πρόσβαση του χρήστη μέσα από κοινό περιβάλλον εργασίας σε όλες τις εφαρμογές που περιγράφονται στην παρούσα. Το σύστημα θα εξασφαλίζει την πρόσβαση του χρήστη μόνο στις εφαρμογές, τις λειτουργίες και τα δεδομένα για τα οποία είναι διαπιστευμένος 
	ΝΑΙ
	
	

	48. 
	Υποστήριξη λειτουργίας Single Sign On (SSO) όσον αφορά την αυθεντικοποίηση (authentication) και την εξουσιοδότηση (authorisation) των τελικών χρηστών του συστήματος. Για την χρήση του συνόλου των εφαρμογών οι οποίες απαιτούν διαπίστευση, ο χρήστης θα πρέπει να διαπιστεύεται μόνο μία φορά.
	ΝΑΙ
	
	

	49. 
	Το σύστημα θα πρέπει να λειτουργεί σε πραγματικό χρόνο (real time) και οι καταχωρήσεις σε ένα υποσύστημα να άμεσα ορατές από όλα τα υποσυστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	50. 
	Δυνατότητα δημιουργίας εγγραφών δεδομένων σε μορφή αρχείου XML ή plain text για ενοποίηση με εφαρμογές τρίτων
	ΝΑΙ
	
	

	51. 
	Κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο
	ΝΑΙ
	
	

	52. 
	Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει τη μέγιστη δυνατή λειτουργική και τεχνολογική ομοιογένεια με την υπάρχουσα πύλη του Δήμου Ιλίου
	ΝΑΙ
	
	

	
	Αρχιτεκτονική
	
	
	

	53. 
	Υποστήριξη N-tier αρχιτεκτονικής
	ΝΑΙ
	
	

	54. 
	Η αρχιτεκτονική της προτεινόμενης λύσης θα εξασφαλίζει υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος αξιοποιώντας σύγχρονες τεχνικές (Clustering, Virtualization). Να περιγραφεί αναλυτικά η προτεινόμενη αρχιτεκτονική υψηλής διαθεσιμότητας και τα χαρακτηριστικά της (πχ κλιμάκωση, ευκολία διαχείρισης)
	ΝΑΙ
	
	

	55. 
	Δυνατότητα διαμοιρασμού των δομικών στοιχείων (components) της εφαρμογής σε πολλαπλούς εξυπηρετητές για κατανομή του φόρτου εργασίας σε πολλαπλούς επεξεργαστές (scalability)
	ΝΑΙ
	
	

	56. 
	Διαχωρισμός του επιπέδου παρουσίασης (Presentation Layer) από το επίπεδο των αντικειμένων της εφαρμογής (Object Layer) και των αλληλεπιδράσεων με τη ΒΔ (Data Access Layer)
	ΝΑΙ
	
	

	57. 
	Το λογισμικό θα πρέπει να επιτρέπει την εγκατάσταση σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα. Θα πρέπει να υποστηρίζεται η εγκατάσταση σε ανεξάρτητο τουλάχιστον ένα λειτουργικό σύστημα ΕΛ/ΛΑΚ (ενδεικτικά τύπου Linux ή ισοδύναμο) επιπλέον των λειτουργικών συστημάτων τύπου MS Windows Server. 

Επιπλέον θα πρέπει να βασίζεται στη χρήση ενός από τα ευρέως διαδεδομένα συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων (ενδεικτικά MS SQL, Oracle, DB2, MySQL ή ισοδύναμο).

Να αναφερθούν όλοι οι συνδυασμοί λειτουργικών συστημάτων, βάσεων δεδομένων που υποστηρίζονται από το λογισμικό.
	ΝΑΙ
	
	

	58. 
	Η πλατφόρμα λογισμικού εφαρμογών θα πρέπει να είναι αποδεδειγμένα κατάλληλη για εγκατάσταση και ομαλή λειτουργία με το παρεχόμενο λειτουργικό σύστημα. Να δοθούν τα σχετικά πιστοποιητικά - διαπιστεύσεις του λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	59. 
	Υποστήριξη διαδεδομένων αρχιτεκτονικών υλοποίησης εφαρμογών (J2EE ή ισοδύναμη)
	ΝΑΙ
	
	

	60. 
	Υποστήριξη προγραμματιστικής διεπαφής εφαρμογών (Application Programming Interface, ΑΡΙ) και γενικότερα ενός τεκμηριωμένου μοντέλου αντικειμένων (Object Model ή Customization Workbench) ώστε να είναι δυνατή επέκταση της εφαρμογής από προγραμματιστές του Οργανισμού ή την Ανοιχτή Κοινότητα
	ΝΑΙ
	
	

	61. 
	Υποστήριξη ανοιχτών αρχιτεκτονικών και προτύπων για διασύνδεση, επικοινωνία και διαλειτουργικότητα: 

· Διαλειτουργικότητα με τρίτα συστήματα μέσω υποστήριξη των πρωτοκόλλων SOAP, WSDL και UUDI

· Υποστήριξη πρωτοκόλλων τεχνολογίας TCP/IP σε επίπεδο δικτύου και εφαρμογής (IP v4, DNS, FTP, HTTP, SMTP/MIME, POP3, IMAP, LDAP v3)

· Διανομή περιεχομένου μέσω RSS
	ΝΑΙ
	
	

	62. 
	Ύπαρξη κατάλληλων εργαλείων ανάπτυξης λογισμικού, αναφορών, σχεδιασμού επιχειρησιακών διαδικασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαθεσιμότητα
	
	
	

	63. 
	Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει το σύνολο των εξουσιοδοτημένων εσωτερικών χρηστών των διοικητικών υπηρεσιών σε ικανοποιητικούς χρόνους απόκρισης.
	ΝΑΙ
	
	

	64. 
	Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την ταυτόχρονη πρόσβαση για όλους τους δυνητικούς χρήστες με ικανοποιητικούς χρόνους απόκρισης. 
	ΝΑΙ
	
	

	65. 
	Το σύστημα θα πρέπει να διασφαλίζει την Κλιμάκωση (Scalability): η ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών δεν θα πρέπει να επηρεάζεται από την σύνδεση νέων μελών στο σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	66. 
	Το σύστημα θα πρέπει να διασφαλίζει τη Διαχειρισιμότητα (manageability): κεντρική και εύκολη διαχείριση κατανεμημένου περιβάλλοντος για εύκολη και αξιόπιστη λειτουργία των εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	
	Προσβασιμότητα
	
	
	

	67. 
	Προκειμένου να διασφαλίζεται η πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία στο σύνολο των προσφερόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών και το ηλεκτρονικό περιεχόμενο της διαδικτυακής πλατφόρμας και των εφαρμογών του έργου η κατασκευή της διαδικτυακής πλατφόρμας και των διαδικτυακών υπηρεσιών θα πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με τις ελέγξιμες Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού έκδοση 2.0 σε επίπεδο τουλάχιστον «ΑA» (WCAG 2.0 level AA). Προ της ολοκλήρωσης του Έργου για τα παραδοτέα του που αφορούν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πραγματοποιηθεί έλεγχος συμμόρφωσης με τις ορισμένες από το έργο προδιαγραφές προσβασιμότητας, προκειμένου να πιστοποιηθεί η ορθότητα της εφαρμογής τους.
	ΝΑΙ
	
	

	68. 
	Στις υπόλοιπες περιπτώσεις εφαρμογών που δεν εμπίπτουν στην κατηγορία διαδικτυακών υπηρεσιών, είναι απαραίτητη αναλυτική τεκμηρίωση από τον Ανάδοχο στη φάση της μελέτης εφαρμογής της εξασφάλισης της προσβασιμότητας βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών προσβασιμότητας και ευχρηστίας εφαρμογών πληροφορικής. 
	ΝΑΙ
	
	


C1.7.2  Λειτουργικά Υποσυστήματα Ηλεκτρονικών Προμηθειών και Δημοπρασιών
	Α/Α
	Περιγραφή 
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΤΑΛΟΓΩΝ

	1. 
	Υποστήριξη και διαχείριση πολλαπλών συστημάτων κωδικοποίησης
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υποστήριξη και διαχείριση καταλόγου ειδών 
	NAI
	
	

	3. 
	Υποστήριξη πολλαπλών τρόπων αναζήτησης στους καταλόγους
	NAI
	
	

	4. 
	Δυνατότητα διαχείρισης ισοδυναμιών μεταξύ διαφορετικών κωδικοποιήσεων
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Δυνατότητα διαχείρισης ενδεικτικών τιμών είδους
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Δυνατότητα τήρησης ιστορικού τιμών ανά είδος
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Υποστήριξη και διαχείριση καταλόγου προϊόντων προμηθευτών
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Αναφέρετε τις δυνατότητες διαχείρισης προδιαγραφών που υποστηρίζονται από το σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΑΝΑΓΚΩΝ

	9. 
	Δυνατότητα συμπλήρωσης φόρμας αίτησης για προμήθεια με υποβοήθηση από το σύστημα ως προς δυνατότητες επιλογής από υπάρχουσες κωδικοποιήσεις υλικών. 
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Να υπάρχει δυνατότητα αναζήτησης αναγκών με κριτήρια το είδος ή την κωδικοποίηση της απαιτούμενης προμήθειας ή άλλα κριτήρια (π.χ. χρονικά)
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Να υποστηρίζεται ομαδοποίηση των αναγκών με βάση το είδος τους ή την κωδικοποίησή τους
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Μετά την κατάθεση μίας αίτησης να ειδοποιούνται οι κατάλληλοι υπάλληλοι του τμήματος προμηθειών
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Να έχει ο αιτών τη δυνατότητα, αν υπάρχει κάποιο πρόβλημα με την αίτησή του, να την επανασυντάσσει και να την υποβάλλει ξανά
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Να υποστηρίζονται δυναμικές ροές εργασιών για την συγκεντρωτική συλλογή αναγκών ενός οργανισμούς
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Αναφέρετε τις διαδικασίες συλλογής αναγκών που υποστηρίζονται από το σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Ο χρήστης μπορεί να εγκρίνει ή να απορρίψει αιτήσεις που έχουν γίνει από υφιστάμενα τμήματα
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Ο χρήστης μπορεί να επεξεργαστεί αιτήσεις που έχουν γίνει από υφιστάμενα τμήματα
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Οι χρήστες να ενημερώνονται με τα κατάλληλα μηνύματα για την έγκριση/ απόρριψη ή τις αλλαγές που έγιναν στη λίστα αναγκών τους
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Ο χρήστης μπορεί να αποστείλει μεμονωμένο αίτημα για προμήθεια είδους εκτός της διαδικασίας συλλογής αναγκών.
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Να τηρείται πλήρες ιστορικό για κάθε αίτημα
	ΝΑΙ
	
	

	ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ

	21. 
	Δυνατότητα διασύνδεσης με τα υποσυστήματα καταλόγων και συλλογής αναγκών
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Υποστήριξη δημιουργίας ηλεκτρονικού χώρου διαγωνισμού
	NAI
	
	

	23. 
	Ο Υπεύθυνος διαγωνισμού να καθορίζει αν συγκεκριμένες φάσεις του διαγωνισμού θα διενεργηθούν εντός (online) ή εκτός (offline) του συστήματος, επηρεάζοντας την ροή διεργασιών που θα ακολουθήσει
	NAI
	
	

	24. 
	Δυνατότητα δημιουργίας των επιτροπών του διαγωνισμού και καθορισμού των δικαιωμάτων τους.
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Δυνατότητα δημιουργίας των απαραίτητων εγγράφων του διαγωνισμού. Απαιτείται η δυνατότητα δημιουργίας Προκαταρκτικής Προκήρυξης, Αναλυτική Προκήρυξης και Τευχών Τεχνικών Προδιαγραφών.
	NAI
	
	

	26. 
	Δυνατότητα δημιουργίας των εγγράφων του διαγωνισμού βάσει πρότυπων κειμένων. 
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Το σύστημα να υποστηρίζει την τήρηση πολλαπλών templates για κάθε είδος εγγράφου
	NAI
	
	

	28. 
	Αναφέρετε τις δυνατότητες χρήσης του καταλόγου για την δημιουργία των τεχνικών προδιαγραφών
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Το σύστημα να υποστηρίζει την δυνατότητα δημιουργίας και έγκρισης  πρακτικών όπου αυτά απαιτούνται, για όλες τις φάσεις ενός διαγωνισμού
	NAI
	
	

	30. 
	Το σύστημα να υποστηρίζει την διάχυση της πληροφορίας και την δημοσίευση των προκηρύξεων.
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Το σύστημα να υποστηρίζει την δυνατότητα δημιουργίας κριτηρίων  αξιολόγησης και ενσωμάτωσης τους στα έγγραφα του διαγωνισμού
	NAI
	
	

	32. 
	Δυνατότητα χρήσης βοηθητικού εργαλείου για την σύνταξη των προσφορών από τους προμηθευτές
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Δυνατότητα ενημέρωσης χρηστών για την δημοσίευση νέας προκήρυξης βάσει των προτιμήσεων τους
	NAI
	
	

	ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ

	34. 
	Υποστήριξη ηλεκτρονικής υποβολής διευκρινιστικών ερωτημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	Υποστήριξη ηλεκτρονικής υποβολής αιτήσεων σε κλειστό διαγωνισμό
	NAI
	
	

	36. 
	Υποστήριξη ηλεκτρονικής υποβολής προσφορών  σε  ανοιχτό και κλειστό διαγωνισμό
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Δυνατότητα καταγραφής αιτήσεων και προσφορών για διαγωνισμούς που δεν διενεργούνται ηλεκτρονικά
	NAI
	
	

	38. 
	Ο προμηθευτής να μην μπορεί να υποβάλει δεύτερη αίτηση ή προσφορά
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	 Ο προμηθευτής να καθοδηγείται πλήρως από το σύστημα για την υποβολή της προσφοράς του. 
	NAI
	
	

	40. 
	Ο προμηθευτής να λαμβάνει «αποδεικτικό κατάθεσης προσφοράς» από το σύστημα
	NAI
	
	

	41. 
	Ο προμηθευτής να λαμβάνει «αποδεικτικό κατάθεσης αίτησης συμμετοχής» από το σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	42. 
	Οι προμηθευτές που επιλέγονται σε έναν κλειστό διαγωνισμό να λαμβάνουν πρόσκληση για υποβολή προσφοράς
	NAI
	
	

	43. 
	Τα μέλη της επιτροπής διενέργειας να μπορούν να καταχωρούν στοιχεία για την κατάθεση εγγυητικών επιστολών από τους προμηθευτές
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Το σύστημα να υποστηρίζει την ηλεκτρονική αποσφράγιση αιτήσεων και προσφορών
	NAI
	
	

	45. 
	Η αποσφράγιση να γίνεται μόνο από εξουσιοδοτημένους χρήστες που έχουν οριστεί για τον συγκεκριμένο διαγωνισμό
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	Ο τρόπος αποσφράγισης προσφορών να καθορίζεται από τον τύπο του διαγωνισμού και από τα στοιχεία που είχαν καταχωρηθεί κατά την δημιουργία του διαγωνισμού (π.χ. αποσφράγιση τεχνικών, αποσφράγιση οικονομικών, αποσφράγιση σε ένα βήμα κλπ)
	NAI
	
	

	47. 
	Το σύστημα να διασφαλίζει ότι η αποσφράγιση δεν μπορεί να γίνει πριν από την καθορισμένη ημερομηνία που ορίζεται από τον διαγωνισμό
	ΝΑΙ
	
	

	48. 
	Για την αποσφράγιση μίας προσφοράς απαιτείται η συνέργια τουλάχιστον δύο (2) εντεταλμένων κι εξουσιοδοτημένων για το σκοπό αυτό χρηστών.
	NAI
	
	

	49. 
	Οι προμηθευτές να ενημερώνονται για την ημερομηνία αποσφράγισης προσφορών 
	ΝΑΙ
	
	

	50. 
	Να δίνεται η δυνατότητα δημιουργίας και έγκρισης όλων των πρακτικών σε όλες τις φάσεις αποσφράγισης και αξιολόγησης
	NAI
	
	

	51. 
	Να υπάρχει διάχυση της πληροφορίας για τα πρακτικά του διαγωνισμούς σε όλους τους εμπλεκόμενους
	ΝΑΙ
	
	

	52. 
	Το σύστημα να υποστηρίζει ανοικτούς και κλειστούς διαγωνισμούς
	ΝΑΙ
	
	

	53. 
	Το σύστημα να υποστηρίζει πρόχειρους, τακτικούς και διεθνής διαγωνισμούς
	NAI
	
	

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΧΩΡΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ

	54. 
	Να υποστηρίζεται εγγραφή προμηθευτή στο σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	55. 
	Ο εγγεγραμμένος προμηθευτής να έχει την δυνατότητα πλήρους διαχείρισης του προφίλ του και αλλαγής των στοιχείων του.
	NAI
	
	

	56. 
	Να δίνεται η δυνατότητα να υπάρχουν περισσότεροι από ένας χρήστες για κάθε προμηθευτή (εταιρεία) και να αποδίδονται ρόλοι σε αυτούς.
	ΝΑΙ
	
	

	57. 
	Ο προμηθευτής να έχει στην διάθεση του μηχανισμούς αναζήτησης για την εύρεση δημοσιευμένων διαγωνισμών.
	NAI
	
	

	58. 
	Ο προμηθευτής να έχει πρόσβαση στα δημόσια κείμενα ενός διαγωνισμού και μπορεί να αποθηκεύσει τα σχετικά έγγραφα στον υπολογιστή του
	ΝΑΙ
	
	

	59. 
	Ο προμηθευτής να έχει στην διάθεση του λίστα με τις προσφορές που έχει υποβάλλει στο παρελθόν και την κατάσταση στην οποία βρίσκονται
	NAI
	
	

	60. 
	Ο προμηθευτής να έχει πρόσβαση σε σελίδα ανακοινώσεων και δελτίων τύπου
	ΝΑΙ
	
	

	61. 
	Ο προμηθευτής να έχει πρόσβαση σε ειδικό χώρο στο οποίο θα παρουσιάζονται στοιχεία σχετικά με την δραστηριότητα του στο σύστημα
	NAI
	
	

	62. 
	Ο προμηθευτής να ειδοποιείται όταν πλησιάζει ημερομηνία για την κατάθεση προσφορών 
	ΝΑΙ
	
	

	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΝΑΦΟΡΩΝ

	63. 
	Το σύστημα πρέπει να δημιουργεί κατ’ ελάχιστον τις αναφορές που αναφέρονται στη παράγραφο 2.4.9 της διακήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	64. 
	Το σύστημα να επιτρέπει την παραγωγή όλων των αναφορών που σύμφωνα με την Μελέτη Εφαρμογής του Έργου
	NAI
	
	

	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

	65. 
	Να υποστηρίζεται η ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών
	ΝΑΙ
	
	

	66. 
	Θα πρέπει να εξασφαλίζεται η τήρηση του απορρήτου των προσφορών που έχουν υποβληθεί μέχρι τη διαδικασία αποσφράγισής τους
	NAI
	
	

	67. 
	Για την αποσφράγιση μίας προσφοράς να απαιτείται η συνέργεια τουλάχιστον δύο (2) εντεταλμένων κι εξουσιοδοτημένων για το σκοπό αυτό χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	68. 
	Θα πρέπει να γίνεται ταυτόχρονα η αποσφράγιση όλων των προσφορών
	NAI
	
	

	69. 
	Δημιουργία πλήρους συστήματος ασφάλειας με καθορισμό δικαιωμάτων χρηστών τόσο στις λειτουργίες όσο και στα διαχειριζόμενα έγγραφα.
	ΝΑΙ
	
	

	70. 
	Δυνατότητα ομαδοποίησης (groups) των χρηστών από την άποψη των δικαιωμάτων πρόσβασης και χρήσης
	NAI
	
	

	ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ

	71. 
	Δικτυακή πρόσβαση των προμηθευτών σε ηλεκτρονικό χώρο διενέργειας του πλειστηριασμού.
	NAI
	
	

	72. 
	Πλήρης κάλυψη των απαιτήσεων των οδηγιών 2004/18/ΕΕ και 2004/17/ΕΕ για τις ηλεκτρονικές προμήθειες και τα δυναμικά συστήματα αγορών
	ΝΑΙ
	
	

	73. 
	Να παρέχεται αυτοματοποιημένη διαδικασία επέκτασης χρόνου της δημοπρασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	74. 
	Ο υπολειπόμενος χρόνος για την ολοκλήρωση της δημοπρασίας πρέπει να είναι ο ίδιος για κάθε προμηθευτή ανεξάρτητα της σύνδεσης και του εξοπλισμού που διαθέτει.
	ΝΑΙ
	
	

	75. 
	Ο τρόπος κατάδειξης της θέσης του κάθε προμηθευτή κατά τη διάρκεια της διαδικασίας του Ηλεκτρονικού Πλειστηριασμού πρέπει να είναι διαφανής και κατανοητός, (σύμφωνα με το Άρθρο 54, της Οδηγίας 2004/18) .
	ΝΑΙ
	
	

	76. 
	Η αξιολόγηση των προσφορών μπορεί να συμπεριλάβει και ποιοτικά κριτήρια εκτός από τη χαμηλότερη τιμή.  Έτσι η τιμή που φαίνεται στην οθόνη του κάθε προμηθευτή να είναι η σταθμισμένη τιμή με βάση την αξιολόγηση..  
	ΝΑΙ
	
	

	77. 
	Πλήρης καταγραφή όλων των ενεργειών και της εξέλιξης της δημοπρασίας με ακριβή μέρα και ώρα έτσι ώστε να μπορεί να αποδειχθεί η ακεραιότητα της διαδικασίας που έχει ακολουθηθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	78. 
	Να υποστηρίζει πολλαπλούς τύπους Δημοπρασιών (κατ’ ελάχιστο: Αντίστροφος και Κλειστός)
	ΝΑΙ
	
	


C1.7.3 Εφαρμογές παροχής ψηφιακών υπηρεσιών μέσω έξυπνων τηλεφώνων
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Όλες οι εφαρμογές θα παρέχουν πρόσβαση στις υπάρχουσες δικτυακές υπηρεσίες της Δημοτικής Πύλης, αλληλεπιδρώντας με αυτήν με χρήση web services. 
	ΝΑΙ
	
	

	Εφαρμογή διαχείρισης Αιτημάτων και Καταγγελιών (Α/Κ) πολιτών

	2. 
	Εισαγωγή απαραίτητων βασικών στοιχείων από τον πολίτη όπως στοιχεία επικοινωνίας, Θέμα, περίληψη, κατηγορία
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Αυτόματη απόδοση μοναδικού αριθμού (με επικοινωνία με το back-office – πρωτόκολλο)
	
	
	

	4. 
	Εμφάνιση προσωπικής λίστας Α/Κ του πολίτη με την κατάσταση διεκπεραίωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Τήρηση τοπικά στην εφαρμογή ιστορικού Α/Κ με ημερομηνίες και τελική κατάσταση.
	ΝΑΙ
	
	

	Εφαρμογή πληρωμής Δημοτικών τελών

	6. 
	Εμφάνιση φόρμας με τα στοιχεία του χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Συμπλήρωση στοιχείων για τον υπολογισμό των Δημοτικών τελών.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Κλήση υπηρεσίας δικτυακής πύλης και υπολογισμός οφειλόμενου ποσού.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Διεκπεραίωση πληρωμής με χρήση της αντίστοιχης υπηρεσίας της Δικτυακής πύλης
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Τήρηση τοπικά στην εφαρμογή ιστορικού πληρωμών
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Δυνατότητα εμφάνισης κατάστασης (status) πληρωμών
	ΝΑΙ
	
	

	Εφαρμογή πληρωμής προστίμων ΚΟΚ

	12. 
	Εμφάνιση φόρμας με τα στοιχεία του χρήστη και του οχήματος (αριθμ. Κυκλοφορίας)
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Εμφάνιση βεβαιωμένων κλήσεων
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Κλήση υπηρεσίας δικτυακής πύλης και υπολογισμός οφειλόμενου ποσού.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Διεκπεραίωση πληρωμής με χρήση της αντίστοιχης υπηρεσίας της Δικτυακής πύλης
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Τήρηση τοπικά στην εφαρμογή ιστορικού πληρωμών
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Δυνατότητα εμφάνισης κατάστασης (status) πληρωμών
	ΝΑΙ
	
	

	Εφαρμογή ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων – Αίτηση Βεβαίωσης ΤΑΠ

	18. 
	Εισαγωγή απαραίτητων βασικών στοιχείων Ιδιοκτήτη και ακινήτου  (
Στοιχεία Ιδιοκτήτη: (Επωνυμία, Διεύθυνση, ΑΦΜ, ΑΔΤ, Επιλογή εάν ηλεκτροδοτείται ή όχι

Αρ. Παροχής, Οδός, Αριθμός Διεύθυνσης, Όροφος, Χρήση Ακινήτου)


	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Εμφάνιση βεβαιωμένων κλήσεων
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Κλήση υπηρεσίας δικτυακής πύλης  και παράγωγή μοναδικού αριθμού που τον κοινοποιεί στον πολίτη.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Ο πολίτης μπορεί με τον παραπάνω μοναδικό αριθμό να παρακολουθεί από την εφαρμογή την κατάσταση της Αίτησης (π.χ. τμήμα που το χρεώθηκαν, status διεκπεραίωσης, λόγους μη διεκπεραίωσης)
	ΝΑΙ
	
	


C1.7.4 Εφαρμογή διαχείρισης επικοινωνίας (eMail – SMS)
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Η εφαρμογή θα υποστηρίζει την αποστολή μηνυμάτων email και SMS, τόσο αυτόματα όσο και μετά από αίτημα του διαχειριστή
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Η εφαρμογή θα επιτρέπει τον χρονοπρογραμματισμό αποστολής μηνυμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να υπάρχει προτυποποιημένο κείμενο για κατηγορίες sms
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Η εφαρμογή θα υποστηρίζει την πλήρη διαχείριση των ενεργών λογαριασμών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου καθώς και τις παραμέτρους αυτόματης αποστολής email
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Η εφαρμογή θα υποστηρίζει την πλήρη διαχείριση των ενεργών λογαριασμών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου καθώς και τις παραμέτρους αυτόματης αποστολής email
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Η εφαρμογή θα υποστηρίζει την λήψη στατιστικών στοιχείων χρήσης και διαθέσιμων μηνυμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Η εφαρμογή θα υποστηρίζει την προσθήκη παραληπτών email και SMS από τη λίστα επαφών και το μητρώο μελών της υπάρχουσας πύλης. Συγκεκριμένα θα υποστηρίζεται η επιλογή και προσθήκη επιλεγμένων μελών, επαφών, ομάδων επαφών, ρόλων, τμημάτων και οργανισμών από το οργανόγραμμα της υπάρχουσας πύλης.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Να υπάρχει δυνατότητα μαζικής αποστολής sms ανάλογα με τον τύπο του μηνύματος (πχ για προγραμματισμένες εργασίες)
	ΝΑΙ
	
	


C1.7.5 Εφαρμογή διασύνδεσης και ανταλλαγής δεδομένων με την υπάρχουσα διαδικτυακή εφαρμογή του Δήμου Ιλίου

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Η εφαρμογή θα παρέχει το τεχνικό και λειτουργικό πλαίσιο συνεργασίας και επικοινωνίας μεταξύ όλων των εφαρμογών του συστήματος (νέες και παλαιές) και της υπάρχουσας πύλης. Να περιγραφεί αναλυτικά η μεθοδολογία (αρχιτεκτονική, τεχνολογίες, πρωτόκολλα) τα οποία θα χρησιμοποιηθούν για την ολοκλήρωση των εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Θα αξιολογηθεί θετικά  η διασύνδεση με την υπάρχουσα πύλη και τις εφαρμογές της να βασιστεί σε όσο το δυνατόν μικρότερο αριθμό διεπαφών. 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Η εφαρμογή θα φροντίζει για τη μέγιστη δυνατή ομοιομορφία στις διεπαφές των διαφόρων υποσυστημάτων και της υπάρχουσας πύλης, τους τρόπους παρουσίασης και στον χώρο εργασίας των χρηστών. Να αναλυθεί η μεθοδολογία και το εύρος της παρεχόμενης ομοιομορφίας.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Η εφαρμογή θα παρέχει ενιαίο σημείο πρόσβασης στις εφαρμογές (νέες και παλαιές)
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Υποστήριξη λειτουργίας Single Sign On (SSO) όσον αφορά την αυθεντικοποίηση (authentication) και την εξουσιοδότηση (authorisation) των τελικών χρηστών του συστήματος. Ταυτοποίηση με χρήση μοναδικού αναγνωριστικού και συνθηματικού και ολοκλήρωση με την υπάρχουσα Πύλη του Δήμου. Για την χρήση του συνόλου των εφαρμογών (νέων και παλαιών) οι οποίες απαιτούν διαπίστευση, ο χρήστης θα πρέπει να διαπιστεύεται μόνο μία φορά.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Κεντρική διαχείριση των οντοτήτων ασφάλειας με την υπάρχουσα Πύλη του Δήμου
	
	
	

	6.1. 
	Χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	6.2. 
	Ομάδων
	ΝΑΙ
	
	

	6.3. 
	Οργανογράμματος
	ΝΑΙ
	
	

	6.4. 
	Ρόλων
	ΝΑΙ
	
	

	6.5. 
	Δικαιωμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύστημα έτσι ώστε οι πληροφορίες οι οποίες υπάρχουν ήδη στην Πύλη και τις εφαρμογές της να μην απαιτείται να επανεισαχθούν σε κανένα άλλο σημείο
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Αξιοποίηση των δεδομένων της υπάρχουσας πύλης και των εφαρμογών στις φόρμες του παρεχόμενου συστήματος για τη διευκόλυνση της καταχώρησης δεδομένων από τον χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Η εφαρμογή θα αναλαμβάνει τη διασύνδεση τουλάχιστον για τα παρακάτω στοιχεία της Δικτυακής Πύλης:
· Σύστημα διαχείρισης και αυθεντικοποίησης χρηστών 

· Σύστημα διαχείρισης Περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει εξ ολοκλήρου τις υποδομές ολοκλήρωσης (web services, api, middleware ή άλλες ισοδύναμες λύσεις) ανάλογα με την αρχιτεκτονική του προτεινόμενου συστήματος. Οι εν λόγω υποδομές θα εξειδικευθούν από το Δήμο. σε συνεργασία με τον Ανάδοχο στη μελέτη εφαρμογής και οι οποίες θα αφορούν κατ’ ελάχιστο το σύνολο των εφαρμογών της υπάρχουσας πύλης και του υφιστάμενου συστήματος Οικονομικής – Διοικητικής Διαχείρισης. 
	
	
	


C1.7.6 Λογισμικό Διαχείρισης Παγίων
	Α/Α
	Περιγραφή 
	Απαίτηση
	Απάντηση 
	Παραπομπή

	1. 
	Το λογισμικό θα πρέπει να είναι πακετοποιημένο προϊόν. Να αναφερθεί η έκδοση του προσφερόμενου λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει άδεια χρήσης για πρόβαση στο λογισμικό μέσω Internet
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να δοθεί λίστα με τις μεγαλύτερες υλοποιήσεις του προσφερομένου λογισμικού διαδικτυακής πύλης στην Ελλάδα και το εξωτερικό.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Δυνατότητα διασύνδεσης του λογιμσικού με την πλατφόρμα διαδικτυακών εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Ανάπτυξη API για τον έλεγχο της εφαρμογής εικονικής περιήγησης και για τη διασύνδεση της με τρίτες εφαρμογές
	ΝΑΙ
	
	

	Υποσύστημα Καταγραφής Βλαβών – Ιστορικό Υποδομών

	6. 
	Δυνατότητα δημιουργίας και διαχείρισης αρχείου κωδικών βλαβών, στο οποίο θα καταχωρούνται όλες οι βλάβες που έχουν κάνει κατά καιρούς την εμφάνιση τους καθώς και όλες οι γνωστές πιθανές βλάβες ακόμα και αν δεν έχουν εκδηλωθεί. Το αρχείο αυτό θα περιέχει ενδεικτικά:

· Κωδικό βλάβης

· Ονομασία βλάβης
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Δυνατότητα δημιουργίας και διαχείρισης (δημιουργίας, αλλαγής στοιχείων, εποπτείας και παρακολούθησης) γνωστοποίησης/αρχικής διάγνωσης βλάβης. 
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Δυνατότητα αντιστοίχησης στη γνωστοποίηση:

· Βλάβης (από το αρχείο βλαβών)

· Χρήστη που γνωστοποιεί τη βλάβη (από αρχείο εργαζομένων συντήρησης)

· Προτεινόμενων εργασιών συντήρησης που πρέπει να γίνουν για την αποκατάσταση της βλάβης.

· Χρήσιμων πληροφοριών που μπορούν να αξιοποιηθούν από τον τεχνίτη που θα πραγματοποιήσει την επιβεβαίωση της αρχικής διάγνωσης της βλάβης
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Δυνατότητα καθορισμού και απόδοσης προτεραιοτήτων στις γνωστοποιήσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Δυνατότητα καθορισμού και απόδοσης διαφορετικών καταστάσεων (statuses) στις γνωστοποιήσεις π.χ. δηλωμένη, προγραμματισμένη (με οδηγίες & προτεραιότητα), ανατεθειμένη, ολοκληρωμένη.  
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Δυνατότητα καταγραφής της προέλευσης της γνωστοποίησης ( βλάβη, προληπτικός έλεγχος, θέμα ασφάλειας)
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Δυνατότητα δημιουργίας και διαχείρισης (αλλαγής στοιχείων, εποπτείας και παρακολούθησης) εντολών συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Δυνατότητα δημιουργίας εντολών συντήρησης με βάση μία η περισσότερες γνωστοποιήσεις.  
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Δυνατότητα μετατροπής κάποιων γνωστοποιήσεων σε εντολές εργασίας αυτόματα, χωρίς προγραμματισμό (οδηγίες & προτεραιότητα).
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Δυνατότητα αντιστοίχησης στην εντολή συντήρησης, των παρακάτω:

· Εγκρίνων.

· Προτεινόμενη ημερομηνία υλοποίησης

· Εργαζόμενοι

· Ανταλλακτικά που απαιτούνται για τη συντήρηση
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Δυνατότητα εισαγωγής των παρακάτω στοιχείων στην εντολή εργασίας:

· Ημερομηνία και ώρα δημιουργίας της εντολής συντήρησης

· Ημερομηνίες και ώρες έναρξης και λήξης των εργασιών συντήρησης και συνολικά της εντολής συντήρησης

· Σύνολο των ωρών εργασίας του τεχνικού προσωπικού ανά κατηγορία τεχνικού προσωπικού

· Ονομασία, ποσότητα και ο κωδικός των ανταλλακτικών που χρησιμοποιήθηκαν για την επισκευή

· Λοιπά Σχόλια / Παρατηρήσεις
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Δυνατότητα καθορισμού και απόδοσης κατάστασης (status) μια εντολής συντήρησης π.χ. δηλωμένη, προγραμματισμένη (με οδηγίες & προτεραιότητα), ανατεθειμένη, ολοκληρωμένη. 
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Δυνατότητα ελέγχου της διαθεσιμότητας των ανταλλακτικών, καθώς και ανθρώπινων πόρων που απαιτούνται για τη συντήρηση. 
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Δυνατότητα ελέγχου ισχύος των εγγυήσεων εξοπλισμού κατά την εμφάνιση βλάβης (δημιουργία της γνωστοποίησης).
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Δυνατότητα δημιουργίας αίτησης χορήγησης υλικών προς την τοπική αποθήκη κατά τη δημιουργία της εντολής συντήρησης. 
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Δυνατότητα διαχείρισης των επιστροφών των ανταλλακτικών / υλικών που ζητήθηκαν με την εντολή συντήρησης και δε χρησιμοποιήθηκαν.
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Δυνατότητα κοστολόγησης των ανταλλακτικών και των υλικών που χρησιμοποιήθηκαν στην κατασταλτική συντήρηση.
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Δυνατότητα κοστολόγησης των εργασιών συντήρησης (κόστος ανταλλακτικών + κόστος εργασίας).
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Δυνατότητα άμεσης αποστολής εντολής εργασίας σε κινητό συνεργείο (αν υπάρχει ο απαραίτητος εξοπλισμός).
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Δυνατότητα καταγραφής του αποθέματος των κινητών συνεργείων σε ανταλλακτικά.
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Δυνατότητα απολογιστικής ενημέρωσης του συστήματος με τα αποτελέσματα των εργασιών των κινητών συνεργείων και παρακολούθησης της απόδοσης τους.
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Δυνατότητα εκτύπωσης όλων των απαιτούμενων εντύπων/ εγγράφων που σχετίζονται με τις εντολές κατασταλτικής συντήρησης, όπως για παράδειγμα:

· έντυπα εντολών συντήρησης

· έντυπο αίτησης χορήγησης υλικών/ ανταλλακτικών από συγκεκριμένο αποθηκευτικό χώρο

· έντυπο επιστροφής υλικών/ ανταλλακτικών από συντήρηση 
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Δυνατότητα εκτύπωσης εντολών εργασίας μαζί με τις απαραίτητες οδηγίες ασφαλείας. 
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης λίστας με εκκρεμείς γνωστοποιήσεις βλαβών. 
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης λίστας με εκκρεμείς εντολές συντήρησης και εκκρεμείς εργασίες  εντολών συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Δυνατότητα εποπτείας καταλόγου εντολών συντήρησης και εργασιών εντολών συντήρησης για επιλεγμένο εύρος ημερομηνιών, με κριτήριο κατάταξής τους τις διαφορετικές καταστάσεις τους (status).
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης αναφορών για το πού χρησιμοποιήθηκαν συγκεκριμένα ανταλλακτικά. 
	ΝΑΙ
	
	

	Υποσύστημα Προληπτικής Συντήρησης

	33. 
	Δυνατότητα καθορισμού και διαχείρισης (δημιουργίας, αλλαγής στοιχείων, εποπτείας, συντήρησης και παρακολούθησης) των οδηγιών προληπτικού ελέγχου και συντήρησης. 
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Ενδεικτικά η εργασία μπορεί να περιλαμβάνει:

· Κωδικός προληπτικού ελέγχου

· Περιγραφή εργασίας / ελέγχου (π.χ. έλεγχος στάθμης και εγκατάστασης πλύσης παρμπρίζ).

· Αντικείμενα συντήρησης 


	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	Δυνατότητα ανάθεσης των απαιτούμενων υλικών συντήρησης στις εργασίες συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Δυνατότητα ανάθεσης ανθρωπίνων πόρων και αντιστοίχησης προϋπολογιστικού χρόνου εργασίας στις εργασίες συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Δυνατότητα δημιουργίας πολλών προγραμμάτων προληπτικής συντήρησης για το ίδιο αντικείμενο συντήρησης, π.χ. δυνατότητα καθορισμού πολιτικής συντήρησης, η οποία περιλαμβάνει τα ακόλουθα προγράμματα συντήρησης: 1. Εβδομαδιαίο συνολικό οπτικό έλεγχο, 2. Συμπλήρωμα υγρών μηχανής κάθε 15 ημέρες, 3. Έλεγχος συστήματος πέδησης κάθε 10.000 ώρες, κ.ο.κ.
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Δυνατότητα σύνδεσης των αντικειμένων συντήρησης, που είναι συνδεδεμένα με υφιστάμενη προγράμματα προληπτικής συντήρησης, με επιπλέον μεμονωμένους προληπτικούς ελέγχους.
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	Δυνατότητα ύπαρξης διαφορετικών μετρητών που θα παρακολουθούν συγκεκριμένες παραμέτρους (όπως για παράδειγμα ημερολογιακός χρόνος, χιλιόμετρα, ώρες λειτουργίας, κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Δυνατότητα αυτόματης εκπόνησης προγράμματος προληπτικής συντήρησης με βάση:

· Τις απόλυτες τιμές μετρητών (χιλιόμετρα, ώρες λειτουργίας), π.χ. αλλαγή ρουλεμάν στις 70.000 ώρες λειτουργίας.

· Τις τιμές μετρητών από τον τελευταίο έλεγχο / προληπτική συντήρηση.

· Το χρονικό διάστημα που έχει μεσολαβήσει από τον τελευταίο έλεγχο / προληπτική συντήρηση, π.χ. γενικός οπτικός έλεγχος αν έχουν περάσει 10 ημέρες από τον τελευταίο.
	ΝΑΙ
	
	

	41. 
	Δυνατότητα προϋπολογισμού κόστους του προγράμματος προληπτικής συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	42. 
	Δυνατότητα παρακολούθησης ημερολογίου προληπτικής συντήρησης σε διαφορετικούς χρονικούς ορίζοντες και περιόδους.
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	Δυνατότητα έγκαιρης προειδοποίησης όταν πλησιάζει ένας προγραμματισμένος έλεγχος ή συντήρηση.
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Δυνατότητα διαχείρισης των εντολών ελέγχου και προληπτικής συντήρησης, με ανάλογο τρόπο όπως η διαδικασία διαχείρισης των εντολών εργασίας κατασταλτικής συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	45. 
	Δυνατότητα διεξαγωγής εκτάκτων ελέγχων / συντηρήσεων πέραν αυτών που προβλέπονται από το πρόγραμμα περιοδικών ελέγχων / συντηρήσεων με τη δημιουργία γνωστοποίησης της ανάγκης για έκτακτη συντήρηση, στην περίπτωση αυτή ακολουθείται η διαδικασία. 
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	Δυνατότητα χρήσης τεχνολογιών bar code και RF για την υποστήριξη των διαδικασιών προληπτικής συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	47. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης καταλόγων οδηγιών συντήρησης και ανταλλακτικών ανά πολιτική συντήρηση.
	ΝΑΙ
	
	

	48. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης των προγραμμάτων προληπτικής συντήρησης που εμπεριέχονται σε μία  πολιτική προληπτικής συντήρησης, με όλες τις πληροφορίες που περιλαμβάνουν.
	ΝΑΙ
	
	

	49. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης των προγραμμάτων προληπτικής συντήρησης ενός αντικειμένου συντήρησης με όλα τα στοιχεία που τα προγράμματα περιλαμβάνουν π.χ. οδηγίες, ανταλλακτικά, ώρες, ειδικότητες κ.ο.κ.
	ΝΑΙ
	
	

	50. 
	Δυνατότητα εμφάνισης αναφοράς με τις προγραμματισμένες εργασίες προληπτικών ελέγχων και συντήρησης (to Do list) συνολικά, ανά τοπολογία (εγκατάσταση συντήρησης, λειτουργική περιοχή και κέντρο εργασίας) για διαφορετικές χρονικούς περιόδους.
	ΝΑΙ
	
	

	51. 
	Δυνατότητα εκτύπωσης αναφοράς με τις προγραμματισμένες εργασίες προληπτικών ελέγχων και συντήρησης (to Do list) συνολικά, ανά τοπολογία (εγκατάσταση συντήρησης, λειτουργική περιοχή και κέντρο εργασίας) για διαφορετικές χρονικούς περιόδους
	ΝΑΙ
	
	

	52. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης καταλόγου εργασιών ανά αντικείμενο συντήρησης όπου να αναγράφονται οι αναλυτικές περιγραφές των εργασιών που θα πρέπει να πραγματοποιηθούν. 
	ΝΑΙ
	
	

	53. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης όλων των απαιτούμενων εντύπων/ εγγράφων που σχετίζονται με τις εντολές συντήρησης, όπως για παράδειγμα:

· έντυπα εντολών ελέγχου και προληπτικής συντήρησης

· έντυπο αίτησης χορήγησης υλικών/ ανταλλακτικών από συγκεκριμένο αποθηκευτικό χώρο

· έντυπο επιστροφής υλικών/ ανταλλακτικών από συντήρηση
	ΝΑΙ
	
	

	54. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης λίστας με εκκρεμείς εντολές ελέγχου και προληπτικής συντήρησης και εκκρεμείς εργασίες εντολών ελέγχου και προληπτικής συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	55. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης καταλόγου εντολών συντήρησης και εργασιών εντολών συντήρησης για επιλεγμένο εύρος ημερομηνιών, με κριτήριο κατάταξής τους τις διαφορετικές καταστάσεις τους (status).
	ΝΑΙ
	
	

	56. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης ιστορικού προληπτικής συντήρησης ανά αντικείμενο συντήρησης ή τοπολογία (λειτουργική περιοχή και κέντρο εργασίας).
	ΝΑΙ
	
	

	57. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης αναφορών για τα ανταλλακτικά που χρησιμοποιήθηκαν στις εργασίες προληπτικής συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	58. Υποσύστημα Προγραμματισμού Εργασιών Συντήρησης

	59. 
	Δυνατότητα προγραμματισμού της σειράς εκτέλεσης των εργασιών των εντολών συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	60. 
	Δυνατότητα προγραμματισμού εργαζομένων ονομαστικά και αναλυτικής απολογιστικής καταγραφής των ωρών εργασίας τους.
	ΝΑΙ
	
	

	61. 
	Δυνατότητα πρόβλεψης απαιτήσεων σε πόρους συντήρησης (εργαζόμενοι, ανταλλακτικά) έναντι πραγματικού ή προβλεπόμενου προγράμματος.
	ΝΑΙ
	
	

	62. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης απολογιστικής αναφοράς απασχόλησης προσωπικού ανά εργαζόμενο και δραστηριότητα συντήρησης για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	63. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης αναφοράς χρόνου εργασίας ανά εργαζόμενο, εντολή εργασίας, εργασία, για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	64. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης αναφοράς κόστους αναλυμένο σε κόστος εργασίας και κόστος υλικών ανά εντολή εργασίας, τοπολογία (κέντρο εργασίας, λειτουργική περιοχή, εγκατάσταση συντήρησης), για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. 
	ΝΑΙ
	
	

	Υποσύστημα Διαχείρισης Ανταλλακτικών

	65. 
	Δυνατότητα εισαγωγής στο σύστημα αιτήσεων χορήγησης υλικών 
	ΝΑΙ
	
	

	66. 
	Δυνατότητα ελέγχου διαθεσιμότητας υλικών.
	ΝΑΙ
	
	

	67. 
	Δυνατότητα τήρησης ιστορικού αιτήσεων χορήγησης.  
	ΝΑΙ
	
	

	68. 
	Δυνατότητα ακύρωσης μιας αίτησης χορήγησης σε οποιοδήποτε στάδιο και αν βρίσκεται.
	ΝΑΙ
	
	

	69. 
	Δυνατότητα εισαγωγής στο σύστημα δεδομένων αναμενόμενης παραλαβής από προμηθευτή.
	ΝΑΙ
	
	

	70. 
	Δυνατότητα εμφάνισης ανοικτών εντολών αγοράς.
	ΝΑΙ
	
	

	71. 
	Δυνατότητα παραλαβής και διαχείρισης πολλαπλών μονάδων μέτρησης (τεμάχιο, μέτρο, κιλό, κλπ.) καθώς και αυτόματη μετατροπή μεταξύ των όπου αυτό είναι απαραίτητο (conversion factor).
	ΝΑΙ
	
	

	72. 
	Δυνατότητα καταχώρησης μερίδας (lot) κατά την παραλαβή των υλικών / ανταλλακτικών.
	ΝΑΙ
	
	

	73. 
	Δυνατότητα καταχώρησης της ημερομηνίας παραγωγής ή/και λήξης κατά την παραλαβή των υλικών / ανταλλακτικών.
	ΝΑΙ
	
	

	74. 
	Δυνατότητα καταγραφής των serial numbers κατά την παραλαβή των υλικών/ ανταλλακτικών.
	ΝΑΙ
	
	

	75. 
	Δυνατότητα σήμανσης των παραληφθέντων υλικών/ ανταλλακτικών για προκαθορισμένες αιτίες, π.χ. για συγκεκριμένη εργασία, προϊόν από επιστροφή κ.ο.κ.
	ΝΑΙ
	
	

	76. 
	Δυνατότητα διαχείρισης επιστροφών (Returns Management).
	ΝΑΙ
	
	

	77. 
	Δυνατότητα υποστήριξης διαδικασίας φυσικής απογραφής (physical inventory).
	ΝΑΙ
	
	

	78. 
	Δυνατότητα αναζήτησης, εμφάνισης και εκτύπωσης των ανοικτών παραγγελιών αγοράς
	ΝΑΙ
	
	

	79. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης των βασικών στοιχείων των παραλαβών (είδος, ποσότητα, με η χωρίς αξία κ.ο.κ.) με ενδοδιακίνηση.
	ΝΑΙ
	
	

	80. 
	Δυνατότητα εκτύπωσης παραστατικών για την υποστήριξη των διαδικασιών παραλαβής.
	ΝΑΙ
	
	

	81. 
	Δυνατότητα εκτύπωση των απαραίτητων καταλόγων για την εκτέλεση της διαδικασίας απογραφής (φυσική ή κυκλική).
	ΝΑΙ
	
	

	82. 
	Δυνατότητα εκτύπωσης αναφοράς με τα αποτελέσματα και τις αποκλίσεις της απογραφής ανά είδος και κατηγορία είδους.
	ΝΑΙ
	
	

	Υποσύστημα Αναφορών (Reporting) & Παρακολούθησης Δεικτών

	83. 
	Δυνατότητα αναζήτησης και στατιστικής ανάλυσης όλων των ιστορικών στοιχείων συντήρησης (κατασταλτικής, προληπτικής, επισκευών ανταλλακτικών και κατασκευών εξαρτημάτων) 
	ΝΑΙ
	
	

	84. 
	Δυνατότητα εκπόνησης στατιστικής ανάλυσης ιστορικών στοιχείων βλαβών και εμφάνισης/ εκτύπωσης των αποτελεσμάτων της, για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, αντικείμενο συντήρησης και κατηγορία αντικειμένων συντήρησης
	ΝΑΙ
	
	

	85. 
	Δυνατότητα εκπόνησης στατιστικής ανάλυσης ιστορικών στοιχείων για την αποκατάσταση προβλημάτων και βλαβών και εμφάνισης/ εκτύπωσης των αποτελεσμάτων της, για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, αντικείμενο συντήρησης και κατηγορία αντικειμένων συντήρησης
	ΝΑΙ
	
	

	86. 
	Δυνατότητα εκπόνησης στατιστικής ανάλυσης ιστορικών στοιχείων προληπτικής συντήρησης και ελέγχου, και εμφάνισης/ εκτύπωσης των αποτελεσμάτων της. 
	ΝΑΙ
	
	

	87. 
	Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης καταλόγου με ημερομηνίες εκκρεμών εργασιών ανά αντικείμενο συντήρησης, εγκατάσταση συντήρησης και εργαζόμενο, για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. 
	ΝΑΙ
	
	

	88. 
	Δυνατότητα σύγκρισης προγραμματισμένων και πραγματικών χρόνων εκτέλεσης εντολών και εργασιών συντήρησης οποιουδήποτε τύπου. 
	ΝΑΙ
	
	

	89. 
	Κοστολογική  σύνδεση της κάθε εντολής συντήρησης σε διάφορους φορείς κόστους (όπως για αντικείμενο συντήρησης, τοπολογία, κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	90. 
	Δυνατότητα σύγκρισης προγραμματισμένου και πραγματικού κόστους εντολών και εργασιών συντήρησης οποιουδήποτε τύπου. 
	ΝΑΙ
	
	

	91. 
	Δυνατότητα κοστολογικής διαχείρισης όλων των τύπων εντολών συντήρησης συμπεριλαμβανομένων αποκαταστάσεων βλαβών, προληπτικών ελέγχων και βλαβών, επισκευών ανταλλακτικών και κατασκευών 
	ΝΑΙ
	
	

	Υποσύστημα Διαχείρισης προσωπικού εξωτερικών εργασιών

	92. 
	Δυνατότητα καταγραφής εξωτερικών συνεργείων.
	ΝΑΙ
	
	

	93. 
	Δυνατότητα αποστολής εντολής εργασίας σε εξωτερικό συνεργείο (αν υπάρχει ο απαραίτητος εξοπλισμός).
	ΝΑΙ
	
	

	94. 
	Εξαγωγές υλικών/ανταλλακτικών προς τα εξωτερικά συνεργεία για τοποθέτηση ή επισκευή.
	ΝΑΙ
	
	

	95. 
	Δυνατότητα παρακολούθησης της εξέλιξης εργασιών κατασταλτικής συντήρησης που έχουν ανατεθεί σε εξωτερικά συνεργεία.
	ΝΑΙ
	
	

	96. 
	Δυνατότητα καταγραφής του αποθέματος των κινητών συνεργείων σε ανταλλακτικά, υλικά γενικής φύσης  και εξοπλισμό συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	


C1.7.7 Λογισμικό Γεωγραφικός Οδηγός Πόλης και εξυπηρέτηση αιτημάτων πολιτών σχετικά με υποδομές δημόσιας χρήσης
	Α/Α
	Περιγραφή 
	Απαίτηση
	Απάντηση 
	Παραπομπή

	
	Εξυπηρέτηση αιτημάτων πολιτών
	
	
	

	1. 
	Η υπηρεσία να είναι διαθέσιμη μόνο σε εγγεγραμμένους χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο πολίτης μπορεί να υποβάλλει ηλεκτρονικά αιτήματα για αποκατάσταση βλαβών υποδομών δημόσιας χρήσης μέσω του διαδικτύου
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Ο πολίτης μπορεί να υποβάλλει ηλεκτρονικά αιτήματα για αποκατάσταση βλαβών υποδομών δημόσιας χρήσης μέσω τηλεφώνου
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Δυνατότητα γεωγραφικού προσδιορισμού του τόπου του αιτήματος μέσω διαδραστικού χάρτη (μόνο για χρήση της υπηρεσίας μέσω διαδικτύου)
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Να καλύπτονται τουλάχιστον οι παρακάτω κατηγορίες αιτημάτων:

· Λακκούβες  - χαλασμένοι δρόμοι

· Προβλήματα ηλεκτροφωτισμού

· Διαρροές νερού

· Πτώση δέντρων που εμποδίζουν την κυκλοφορία

· Φωτιές

· Απορρίμματα

· Εγκαταλελειμμένα αυτοκίνητα

· Φθορές σε δημόσιους χώρους (π.χ. κατεστραμμένη περίφραξη σε παιδικές χαρές)

· Προβλήματα σε σχολεία (π.χ. χαλασμένη θέρμανση)
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Η κατάλληλη τεχνική υπηρεσία ενημερώνεται αυτόματα για το πρόβλημα
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Το σύστημα ενσωματώνει την πληροφορία στο μητρώο του παγίου και παρέχει στον τεχνικό το απαραίτητο βοηθητικό υλικό
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Ο πολίτης ενημερώνεται καθ’ όλη την εξέλιξη της εξυπηρέτησης του αιτήματός του μέσω διαδικτύου
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Η τεχνική υπηρεσία μπορεί να καταγράφει όλες τις δραστηριότητες που πραγματοποιεί για την επίλυση του προβλήματος
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Ο πολίτης ενημερώνεται καθ’ όλη την εξέλιξη της εξυπηρέτησης του αιτήματός του μέσω τηλεφώνου
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Με την έκβαση της διαδικασίας εξυπηρέτησης του αιτήματος ο πολίτης ενημερώνεται αυτόματα μέσω mail για το αποτέλεσμα της έκβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Με την έκβαση της διαδικασίας εξυπηρέτησης του αιτήματος ο πολίτης ενημερώνεται αυτόματα μέσω sms για το αποτέλεσμα της έκβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ενημέρωση σχετικά με προγραμματισμένες εργασίες υποδομών ή έκτακτα προβλήματα
	
	
	

	13. 
	Η υπηρεσία να είναι διαθέσιμη μόνο σε εγγεγραμμένους χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Αυτόματη Ενημέρωση μέσω sms για προγραμματισμένες εργασίες υποδομών ή έκτακτα προβλήματα
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Αυτόματη Ενημέρωση μέσω email για προγραμματισμένες εργασίες υποδομών ή έκτακτα προβλήματα
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	H συγκεκριμένη πληροφόρηση θα παρέχεται μέσω διαδικτύου με ανάρτηση ανακοινώσεων στον διαδικτυακό τόπο 
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	H συγκεκριμένη πληροφόρηση θα παρέχεται μέσω πινακίδων
	ΝΑΙ
	
	

	
	Γεωγραφικός Οδηγός του Δήμου
	
	
	

	18. 
	Γεωγραφική απεικόνιση των δικτύων δημόσιας υποδομής του Δήμου (πχ οδικό δίκτυο, δίκτυο ηλεκτροφωτισμού) και των λοιπών υποδομών δημόσιας χρήσης μέσω σύνδεσης με το υπάρχον γεωγραφικό σύστημα πληροφοριών του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Αναλυτική πληροφόρηση για κάθε υποδομή (πχ ώρες λειτουργίας για τις υποδομές κοινής ωφέλειας κα)
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Γεωγραφική απεικόνιση των προγραμματισμένων εργασιών του Δήμου και των έκτακτων προβλημάτων στις υποδομές
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Δυνατότητα χρήσης του γεωγραφικού οδηγού για την υποβολή από το πολίτη αιτημάτων αποκατάστασης βλαβών και διαπίστωσης προβλημάτων σε υποδομές του Δήμου
	NAI
	
	

	22. 
	Οδηγίες δρομολόγησης προς τις υποδομές και τα σημεία ενδιαφέροντος.
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Δυνατότητα για σύνδεση αποφάσεων Δημοτικού Συμβουλίου σε κάθε υποδομή. Οι αποφάσεις μπορεί να αφορούν:

-Προτεραιότητες δρόμων

-Καταστατικό Λειτουργίας υποδομών κοινής ωφέλειας 
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Δυνατότητα για την τουριστική προβολή του Δήμου, των εγκαταστάσεων δημόσιας χρήσης του και των σημείων ενδιαφέροντος,
	ΝΑΙ
	
	


C1.8 ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
C1.8.1 Υπηρεσίες ανάπτυξης / παραμετροποίησης / εγκατάστασης εφαρμογών λογισμικού

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α4.1
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υλοποίηση, μέσω της ανάπτυξης νέου και/ ή της παραμετροποίησης πακετοποιημένου λογισμικού,  των εφαρμογών  που θα ικανοποιήσουν το σύνολο των λειτουργικών απαιτήσεων των ψηφιακών υπηρεσιών του Δήμου Ιλίου με βάση τις προδιαγραφές του ΤΔΠΠ, του Τεύχους Διακήρυξης και του Τεύχους Μελέτης Εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Ανάπτυξη, εγκατάσταση και παραμετροποίηση όλων των υποσυστημάτων και εφαρμογών του πληροφοριακού συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	Λογικός σχεδιασμός των βάσεων δεδομένων ώστε να ικανοποιεί τις απαιτήσεις των προς ανάπτυξη εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Ανάπτυξη και υλοποίηση διαδικασιών ροής εργασιών όπως αποτυπώνονται στη μελέτη εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Επίδειξη, ανασκόπηση και οριστικοποίηση  της διεπαφής χρήστη σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ΑΑ 
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Ολοκλήρωση και ενοποίηση-διασύνδεση του συνόλου του λογισμικού εφαρμογών που έχουν υλοποιηθεί με παραμετροποίηση και ανάπτυξη
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Δημιουργία των προφίλ όλων των χρηστών, με εξειδικευμένα menus, δικαιώματα πρόσβασης, κλπ., σύμφωνα με τον σχεδιασμό που προκύψει στη μελέτη εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Εγκατάσταση των εφαρμογών και του απαραίτητου έτοιμου λογισμικού στις εγκαταστάσεις του φορέα .
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Ο Ανάδοχος, με την ολοκλήρωση της παράδοσης και εγκατάστασης του λογισμικού εφαρμογών υποχρεούται να παραδώσει το σύστημα στο σύνολο του άριστα ελεγμένο.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	ο Ανάδοχος οφείλει να συνεργαστεί με την ΕΠΠΕ και να εφαρμόσει μεθοδολογία ελέγχου συστημάτων πληροφορικής, να προχωρήσει στην εκτέλεση ελέγχων καλής λειτουργίας των εφαρμογών του πληροφοριακού συστήματος σε επίπεδο ολοκληρωμένων συστημάτων και να τεκμηριώσει τα αποτελέσματα του ελέγχου
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Η μεθοδολογία που κα χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος δεν κα διαφέρει από αυτή που παρουσιάσει στην προσφορά του, και πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον:

· τον  προγραμματισμό του ελέγχου 

· την διεκπεραίωση του ελέγχου

· την τεκμηρίωση των αποτελεσμάτων του ελέγχου 
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Λειτουργική και τεχνική τεκμηρίωση των εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	


C1.8.2 Μελετητικές υπηρεσίες
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α4.2
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Επικαιροποίηση της υφιστάμενης κατάστασης
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Οριστικοποίηση - ιεράρχηση των Επιχειρησιακών, Λειτουργικών και Τεχνικών Απαιτήσεων του Έργου καθώς και την οριοθέτηση-αποσαφήνιση του εύρους του Έργου. 
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Καταγραφή και ανάλυση απαιτήσεων:
· Ανάλυση και καταγραφή των λειτουργικών και μη απαιτήσεων των χρηστών

· Καθορισμός των κατηγοριών των χρηστών και των λειτουργιών ανά κατηγορία

· Προσδιορισμός των προβλημάτων της υφιστάμενης κατάστασης

· Κατηγοριοποίηση των απαιτήσεων σε αυτόνομες ενότητες οι οποίες θα αποτελέσουν τις ενότητες των λειτουργικών απαιτήσεων 
· Κατηγοριοποίηση των απαιτήσεων ανάλογα με την προτεραιότητά τους

· Εκπόνηση τεύχους ανάλυσης απαιτήσεων (Requirements Analysis Document) το οποίο θα περιλαμβάνει όλα τα ανωτέρω
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Σχέδιο Διαλειτουργικότητας & Σχέδιο Virtualization.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Σχηματική αποτύπωση και τεκμηρίωση της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής υλοποίησης του συστήματος, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Έργου, την ευρύτερη στρατηγική πληροφορικής του Φορέα και βέλτιστες διεθνείς πρακτικές και τυποποιήσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Εικαστικές Προτάσεις για το περιβάλλον της εφαρμογής.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Μεθοδολογία ελέγχου αποδοχής όπου θα καθορίζονται προδιαγραφές και χρονοδιαγράμματα για τα σενάρια δοκιμής των επιμέρους εφαρμογών και του πληροφοριακού συστήματος ως ολότητα, με σαφή αναφορά στα δεδομένα δοκιμής και καθορισμό της/των μεθόδων καταγραφής των δεικτών απόδοσης της εφαρμογής. 
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Μεθοδολογία, προγραμματισμός και υλικό της εκπαίδευσης των χρηστών προσαρμοσμένα στις ανάγκες του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Μελέτη κωδικοποίησης και θεσμικού πλαισίου προμηθειών σύμφωνα με την οριζόμενα στην παράγραφο Α4.2
	
	
	


C1.8.3  Υπηρεσίες διασύνδεσης με τις υπάρχουσες εφαρμογές
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α4.1
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει τις απαιτούμενες υπηρεσίες για τη διασύνδεση των ζητούμενων εφαρμογών τουλάχιστον με το σύστημα της Διαδικτυακής Πύλης και τις υπάρχουσες εφαρμογές της και το σύστημα Οικονομικής – Διοικητικής Διαχείρισης του Δήμου Ιλίου. 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Κατά τη Μελέτη Εφαρμογής, η ΑΑ θα οριστικοποιήσει στα πλαίσια της Μελέτης Εφαρμογής το πεδίο (εύρος) ολοκλήρωσης με την υπάρχουσα πύλη, τις εφαρμογές και τα δεδομένα. Η ΑΑ διατηρεί το δικαίωμα να συμπεριλάβει εφαρμογές, διαδικασίες ή δεδομένα τα οποία δεν αναφέρονται παραπάνω, και τα οποία εξυπηρετούν την πληρότητα των περιγραφόμενων στην παρούσα ψηφιακών υπηρεσιών. 
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει όλα τα απαραίτητα μέτρα. , προκειμένου να εξασφαλιστεί ότι εξαιτίας των διεπαφών δεν θα επηρεαστούν τα δεδομένα και οι εργασίες της υφιστάμενης σε παραγωγική λειτουργία δικτυακής πύλης πληροφόρησης και εξυπηρέτησης του Δήμου. 
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Ο Ανάδοχος πρέπει να τεκμηριώσει πλήρως στην προσφορά του τις δυνατότητες, τη μεθοδολογία και τις τεχνολογίες διασύνδεσης του προτεινόμενου συστήματος με τις υπάρχουσες εφαρμογές που απαιτείται να διασυνδεθεί, σύμφωνα και με τις προδιαγραφές διασύνδεσης που θέτει η παρούσα.
	ΝΑΙ
	
	


C1.8.4 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α4.3
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Η εκπαίδευση των διοικητικών υπαλλήλων του Δήμου., των υπαλλήλων του τμήματος μηχανογράφησης και του τμήματος προμηθειών και συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Η εκπαίδευση θα  περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τις απαραίτητες εκπαιδευτικές ενότητες έτσι ώστε να καλύπτονται όλα τα υποσυστήματα, οι λειτουργικές ενότητες και η διαχείριση και χρήση των παρεχόμενων υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει το πρόγραμμα κατάρτισης, να σχεδιάσει, να αναπτύξει και να παραδώσει το εκπαιδευτικό υλικό και τα εγχειρίδια κατάρτισης ανά επίπεδο κατάρτισης και να υλοποιήσει το πρόγραμμα κατάρτισης.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Στην Τεχνική Προσφορά του ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει πρόγραμμα κατάρτισης για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει, το κόστος των οποίων θα αποτυπώνεται στην οικονομική προσφορά του.
	ΝΑΙ
	
	


C1.8.5 Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α4.4
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Επικοινωνιακό πλάνο για την κάλυψη των αναγκών δημοσιότητας του έργου. Περιλαμβάνει:

· τον προγραμματισμό των ενεργειών που απαιτούνται για την ενημέρωση των αποδεκτών- χρηστών των υπηρεσιών ,και την προβολή και την διάδοση των αποτελεσμάτων του έργου. 
· λεπτομερές χρονοδιάγραμμα των ενεργειών και ανάλυση των ενεργειών που θα υλοποιηθούν τόσο σε επίπεδο ενέργειας αλλά και σε επίπεδο ομάδας στόχου για κάθε ενέργεια χωριστά, με σαφή ένδειξη για τα αναμενόμενα οφέλη από κάθε ομάδα στόχο.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Οργάνωση δύο ημερίδων  με  στόχο να φέρουν σε άμεση επαφή το κοινό στο οποίο απευθύνεται το πρόγραμμα, την ενημέρωσή του και την ευαισθητοποίηση του.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Σχεδιασμό και αναπαραγωγή ενημερωτικού φυλλαδίου προβολής του έργου που θα διανεμηθεί στα μέλη και το κοινό για την ενημέρωσή τους για τις νέες προσφερόμενες υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν από το σύνολο των ενεργειών του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Δημιουργία και δημοσίευση καταχωρήσεων ενημερωτικού banner σε 4 επιλεγμένους δικτυακούς κόμβους (σε τοπικό και εθνικό επίπεδο) 
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	2 καταχωρήσεις στα τοπικά ΜΜΕ
	ΝΑΙ
	
	


C1.8.6 Περίοδος και Υπηρεσίες Παραγωγικής Πιλοτικής Λειτουργίας

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	7. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α4.5
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του συστήματος, ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να θέσει το Σύστημα σε Παραγωγική Πιλοτική Λειτουργία κάτω από πραγματικές συνθήκες για  χρονικό διάστημα  δεκαοχτώ  (18) μηνών, εξασφαλίζοντας την  απαιτούμενη διαθεσιμότητα. 
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους του Δήμου και θα παρέχει υποστήριξη με φυσική παρουσία on call τουλάχιστον ενός (1) εξειδικευμένου τεχνικού του. 
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Ο Ανάδοχος του έργου, κατά την περίοδο της Πιλοτικής Λειτουργίας του Συστήματος, έχει τις παρακάτω υποχρεώσεις:

· Επίλυση προβλημάτων,

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών,

· Υποστήριξη χρηστών με φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου (συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες, υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, εφαρμογών, κλπ.)

· Υποστήριξη help- desk

· Επικαιροποίηση (update) τεκμηρίωσης. 
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Στη περίοδο πιλοτικής λειτουργίας πρέπει να ολοκληρωθούν :

· Οι ρυθμίσεις, παραμετροποιήσεις και προσαρμογές του λογισμικού συστήματος,

· Η ολοκλήρωση των υλοποιημένων υποσυστημάτων,

· Οι ρυθμίσεις του συστήματος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning).

· Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας, εμφανισθούν προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος οφείλει να προβαίνει άμεσα στις απαραίτητες βελτιωτικές παρεμβάσεις και αναπροσαρμογές, ώστε το Σύστημα, μετά το πέρας της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας, να είναι έτοιμο για παραγωγική εκμετάλλευση (deployment).
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Προβλήματα των δεδομένων που ενδεχομένως εμφανιστούν κατά την πιλοτική λειτουργία, θα πρέπει να αντιμετωπιστούν κατάλληλα από τον Ανάδοχο πριν την ολοκλήρωση του έργου και την έναρξη της ΠΔΛ
	ΝΑΙ
	
	


C1.8.7  Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου Α4.6
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο Ανάδοχος θα προσφέρει εγγύηση καλής λειτουργίας δωρεάν για τουλάχιστον δώδεκα (12) μήνες ( χρονική διάρκεια ΠΕ ένα (1) έτος)
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	O Ανάδοχος καλείται να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες συντήρησης υλικοτεχνικής υποδομής στη διάρκεια της ΠΕ:
	
	
	

	4. 
	O Ανάδοχος καλείται να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες συντήρησης έτοιμου λογισμικού και εφαρμογών στη διάρκεια της ΠΕ:
· Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης
· Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λ.π., με τις νεώτερες εκδόσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	O Ανάδοχος καλείται να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης στη διάρκεια της ΠΕ:
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω Λειτουργίας Helpdesk.
	ΝΑΙ
	
	


C1.8.8 Διοίκηση και διαχείριση έργου (μεθοδολογία υλοποίησης)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Αναλυτική περιγραφή της προτεινόμενης Μεθοδολογίας Διοίκησης του Έργου (σχήμα διοίκησης, οργάνωση και προγραμματισμός του Έργου, κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ομάδα Έργου, σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § Α.5.2 και τα ακόλουθα:
· Υπεύθυνος Έργου

· Αναπληρωτής Υπεύθυνος  Έργου

· Επιστημονικό / άλλο προσωπικό

· Εξωτερικούς Συνεργάτες

· Εμπειρία προσωπικού ομάδας Έργου και παράθεση αναλυτικών βιογραφικών σημειωμάτων, προσωπικού ομάδας Έργου

· Να αναφερθεί σε ανθρωπομήνες η συμμετοχή κάθε μέλους της ομάδας Έργου στις φάσεις του Έργου
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να παρουσιαστεί αναλυτικά η μεθοδολογία και το χρονοδιάγραμμα Έργου με φάσεις υλοποίησης, σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § Α.3.13 
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Να παρουσιαστεί αναλυτικά η μεθοδολογία διασφάλισης ποιότητας του Έργου
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Να δοθεί πίνακας των παραδοτέων του Έργου, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της § Α4.14
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς

Σημείωση: Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος προσφέρει Εγγύηση μεγαλύτερη της ελάχιστης ζητούμενης, οι αντίστοιχες στήλες «Κόστους Συντήρησης» θα πρέπει να εμφανίζουν μηδενικά κόστη.
C1.9 Πληροφοριακό Σύστημα
C1.9.1  Λογισμικό συστήματος (βλ. Α3.2)
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης.
C1.9.2 Εφαρμογές (βλ. Α3.4)
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης.

C1.9.3 Υπηρεσίες (βλ. Α4)
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


C1.9.4 Άλλες δαπάνες
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	


C1.9.5 Υποστήριξη Παραγωγικής Λειτουργίας (έως την οριστική παραλαβή) (βλ. Α4.5)

	

	Α/Α 
	 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΩΝ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΩΝ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	1
	Συνολικό κόστος υπηρεσιών συντήρησης εξοπλισμού
	
	
	

	2
	Συνολικό κόστος υπηρεσιών συντήρησης έτοιμου λογισμικού
	
	
	

	3
	Συνολικό κόστος υπηρεσιών συντήρησης εφαρμογής/ών
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Α:
	
	
	


	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Β:
	
	
	
	
	


	
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


C1.10 Εκπαίδευση χρηστών
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


C1.11 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	1
	Εξοπλισμός (Πίνακας C4.1.1)
	
	
	

	2
	Έτοιμο Λογισμικό (Πίνακας C4.1.2)
	
	
	

	3
	Εφαρμογή/ές (Πίνακας C4.1.3)
	
	
	

	4
	Υπηρεσίες (Πίνακας C4.1.4)
	
	
	

	5
	Άλλες δαπάνες (Πίνακας C4.1.5)
	
	
	

	6
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (Πίνακας C4.1.6)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ C4.1
	
	
	

	1
	Εκπαίδευση χρηστών (Πίνακας C4.2)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ C4.2
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


C1.12 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης
Σημείωση: Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων δεν λαμβάνονται υπόψη τα έτη πέραν της ΠΕΣ (βλ. ΑΧ.Χ.Χ).
	ΕΤΟΣ*
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

(ΜΕ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ**

	1ο
	
	
	
	
	
	
	

	2ο
	
	
	
	
	
	
	

	3ο
	
	
	
	
	
	
	

	4ο
	
	
	
	
	
	
	

	5ο
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	


* ΕΤΟΣ: μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την κάθε γραμμή του Πίνακα C.4.4) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα C.4.3.
C1.12.1 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Υπηρεσιών Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας 

	ΕΤΟΣ*
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΦΠΑ 

[€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

(ΜΕ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ **

	1ο 
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 1ο έτος (C.4.5.1)
	
	
	
	

	2ο 
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 2ο έτος (C.4.5.2)
	
	
	
	

	3ο 
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 3ο έτος (C.4.5.3)
	
	
	
	

	4ο 
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 4ο έτος (C.4.5.4)
	
	
	
	

	5ο 
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για το 5ο έτος (C.4.5.5)
	
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	


* ΕΤΟΣ: μετά την οριστική παραλαβή του Έργου.
** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (για την κάθε γραμμή του πίνακα C.4.5.6) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα C.4.3, ήτοι με τη Συνολική Αξία (χωρίς ΦΠΑ) της Οικονομικής Προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου για το Έργο.
Παραρτήματα που αφορούν το Έργο
C1.12.2 Σχέδιο Σύμβασης

�  Ως Ρόλος ενδεικτικά αναφέρονται: manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ.


� Αφορά τους πραγματικούς ανθρωπομήνες απασχόλησης στο έργο υπολογιζόμενοι σε ισοδύναμα ανθρωποετών, – Δεν ταυτίζεται με τη συνολική χρονική διάρκεια της χρονικής περιόδου απασχόλησης στο έργο.
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